2023 YILI OCAK-HAZIRAN

DIS PAYDAS |
MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME
RAPORU

BANDIRMA
ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI




ICINDEKILER

1. ILISKILER
2. MEMNUNIYET
3. IS BIRLIGI ALANLARI

3.1.  Kurumunuzun, Universitemizle s Birligi Yaptig1 En Onemli U¢ Konuyu
[saretleyiniz

3.2.  Kurumunuzun, Universitemizle Is Birligi Yapmasi Gereken En Onemli U¢ Konuyu
T =0 (=) 74 oL /PPN 5

4. KURUMSAL iMA]
5. I$BIRLIGi

6. BOLGESEL KATKI
7. OLANAKLAR

8. BILGILENDIRME...

9. GENEL MEMNUNIYET DUZEY

9.1.  Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet Diizeyi

9.2.  Universitenin Aldig1 Kararlarin Bilgilendirilmesine Duyulan Memnuniyet Diizeyi

9.3.  Universitenin Aldig1 Kararlarin Hesap Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet Diizeyi.....9




1. ILISKILER 2. MEMNUNIYET
Dis paydaslarin tiniversitemizle iliskide oldugu birimlerle olan iligki diizeylerini 1 ile 5 Di1s paydaslarin tniversitemiz birimleri ile olan iliskilerinin memnuniyet derecelerini
arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Diistik Iliski Diizeyinden (1’den) Yuksek Iliski Diizeyine belirtmeleri istenmistir. “Hi¢c Memnun Degilim” (1) derecesinden “Cok Memnunum” (5)
(5’e) gore verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 1'de sunulmustur. derecesine gore verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 2’de gosterilmektedir.
iliskide Bulunulan Birimler iliski Diizeyi Ortalamasi
iliskide Bulunulan Birimler iliski Diizeyi Ortalamasi
Fakulteler 4,07
— Rektorliik 4,67
Rektorlik 4,06
Enstitiiler 321 Fakiilteler 4,60
Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorligii (MEYOK) 3,15 Enstitiiler 4,33
Yiiksekokullar/ Meslek Yiiksekokullari 3,11 Saglik Kilttir ve Spor Daire Bagkanligi 4,29
Teknoloji Transfer Ofisi 2,75 Meslek Yiiksekokullar: Koordinatorliigii (MEYOK) 4,22
Personel Daire Bagkanligi 2,67 Personel Daire Bagkanligi 4,17
Arastirma Merkezleri 2,67 idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 4,17
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 2,67 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig 417
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 2,58 Bilgi islem Daire Baskanlig: 4,17
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhig 2,58 Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlhig 4,17
Oiranal el IDetive [Baplenili 2t Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 4,17
Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig1 2,50 3
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4,17
Hukuk Miisavirligi 2,50
Hukuk Miisavirligi 4,17
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 2,42 -
: Doner Sermaye Isletme Miidurligi 4,17
Doner Sermaye Isletme Miidurligi 2,42 :
) Kurumsal Iletisim Koordinatorligii 4,17
Kurumsal Iletisim Koordinatorligii 2,42
L e e Arastirma Merkezleri 4,17
Spor Tesisleri [sletme Mudiirligi 2,42
. Teknoloji T fer Ofisi 4,17
Is Saghig1 ve Gilivenligi Koordinatorligu 2,42 EXNOT0J1 Jransier UAsH ’
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 2,33 Spor Tesisleri Isletme Miidiirligii 417
Bilgi islem Daire Baskanhg 2,33 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 4,17
Is Saghig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii 4,17
Tablo 1: Dis paydaslarin Universite Birimleri ile iliski Diizeyleri (5=Yiiksek iliski) Yiiksekokullar/ Meslek Yiiksekokullari 4,06

Tablo 2: Dis paydaslarin Universite Birimleri ile Memnuniyet Diizeyleri (5=Cok Memnunum)



i$ BIRLIGI ALANLARI

Di1s paydaslarin Uiniversitemiz birimleri ile olan is birligi derecelerini 6l¢mek icin paydaslara
iki soru sorulmustur.

2.1. Kurumunuzun, Universitemizle Is Birligi Yaptign En Onemli U¢ Konuyu
isaretleyiniz.

Kurumunuzun, tniversitemizle isbirligi yaptigi en 6nemli ti¢ konuyu isaretleyiniz.
20 yanit

Egitim-6gretim 11 (%55)
Arastirma-gelistirme 11 (%55)
Universite-sanayi isbirligi 10 (%50)

Saglik

Sosyal-klturel faaliyetler
Toplumsal hizmet faaliyetleri 2 (%10)
Bilimsel etkinlikler

idari faaliyetler ve bilgi paylagimi 8 (%40)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

2.2.  Kurumunuzun, Universitemizle Is Birligi Yapmasi Gereken En Onemli Ug
Konuyu isaretleyiniz

Kurumunuzun, tniversitemizle isbirligi yapmasi gereken en 6nemli i¢ konuyu isaretleyiniz.
20 yanit

Egitim-6dretim 14 (%70)

Arastirma-gelistirme 15 (%75)
Universite-sanayi isbirligi
Saglik

Sosyal-klturel faaliyetler 5 (%25)
Toplumsal hizmet faaliyetleri
Bilimsel etkinlikler 6 (%30)

idari faaliyetler ve bilgi paylagimi

3. KURUMSAL iMA]

Dis paydaslarin {niversitemizin kurumsal imajina iliskin ifadeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo
3, dis paydaslarin liniversitemizin kurumsal imajina derecelendirmelerini gostermektedir.

Kurumsal imaj Kurumsal imaj Ortalamasi
Erisilebilirdir 4,13
Paydas odaklidir 4,06
Ulusal ve bolgesel stratejilere odaklidir 4,06
Etik degerlere baghdir 4,02
Dogaya/Cevreye saygilidir 4,00
Topluma yararlihig: dikkate alir 4,00
Hesapverebilirdir 3,96
Bilimselligi temel alir 3,96
Hizmet odaklidir 3,90
Seffaftir 3,90
Yenilik¢idir 3,83
Girisimcidir 3,71

Tablo 3: Dis paydaslarin Universitemizin Kurumsal imajina iliskin Derecelendirmeleri
4. i$ BIRLIGI

Dis paydaslarin Universitemizin is birligine iliskin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve
“Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 4, dis paydaslarin
liniversitemizin kurumsal imajina derecelendirmelerini gostermektedir.

is Birligi is Birligi Ortalamasi
Basvuruldugunda muhataba kolay ulasilabilir. 4,13
Sorularimiza anlasilir cevaplar vermektedir. 4,10
isbirligine aciktir. 4,06
Taleplerimize doniis saglamaktadir. 4,04
Cevresindekilere giiven duygusu verir. 3,96
Universite-Sanayi isbirligine 6nem verir. 3,96
Biirokratik a¢idan kolaylik saglar. 3,94
Sektorel tecriibelerini aktarmak iizere paydaslar 3,90

seminer/konferanslara davet edilmektedir.
Tablo 4: Dis paydaslarin Universitemizin Is Birligine iliskin Derecelendirmeleri




5. BOLGESEL KATKI

Dis paydaslarin iiniversitemizin bolgesel katkisina iliskin ifadeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo
5, dis paydaslarin liniversitemizin bolgesel katkiya iliskin derecelendirmelerini gostermektedir.

Bolgesel Katki Btgf;slglml?stlkl
{limizin kiiltiirel hayatina zenginlik katar. 4,21
[limizin gelismislik imajina katki saglar. 4,17
Bolgesel kalkinma hedeflerini dikkate alir. 4,15
Bolge ekonomisine katki saglar. 4,04
Programlar agilirken yerel diizeyde sektdrel ihtiyaglar dikkate alinir. 3,98
Topluma ydnelik kurs/sertifika programlari (egitim faaliyetleri) diizenler. 3,96
Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 3,94
Bilimsel arastirma projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 3,94

Tablo 5: Dis paydaslarin Universitemizin Bélgesel Katkiya iliskin Derecelendirmeleri

6. OLANAKLAR

Di1s paydaslarin iniversitemizin olanaklara iliskin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve
“Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 6, dis paydaslarin
iniversitemizin olanaklara iliskin derecelendirmelerini gostermektedir.

Olanaklar Olanaklarin Ortalamasi
WERB sistesi giincel ve yeterlidir. 3,94
Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 3,90
Teknolojik altyapisi yeterlidir. 3,71
Sosyal olanaklari yeterlidir. 3,50

Tip Fakiiltesi ile birlikte hastanesinin vermis oldugu saglik

hizmetleri yeterlidir. 3,50

Kampiis olanaklari yeterlidir. 3,44

Tablo 6: Dis paydaslarin Universitemizin Olanaklarina iliskin Derecelendirmeleri

7. BILGILENDIiRME

Dis paydaslarin liniversitemizin bilgilendirmeye iliskin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum”
(1) ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 7, dis
paydaslarin Uiniversitemizin bilgilendirme derecelendirmelerini gostermektedir.

Bilgilendirme Bgﬂ:i;ﬂg::e
Biinyesinde gerceklestirdigi sosyal faaliyetler hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3,88
Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 3,88
Kurumsal iletisimde sosyal medyay etkin kullanir. 3,83
Yiirtitmiis oldugu politikalardan paydaslarini haberdar eder. 3,81
Diizenlemis oldugu sportif etkinlikler hakkinda paydaslarin bilgilendirir. 3,77
Biinyesinde ytiriitiilen bilimsel ¢alismalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3,77

Tablo 7: D1s paydaslarin Universitemizin Bilgilendirme Derecelendirmeleri

8. GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Dis paydaslarin tiniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek icin paydaslarin lig
farkli ifadeyi derecelendirmeleri istenmistir.

8.1. Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet Diizeyi

Genel olarak bakildiginda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinden memnuniyet duymaktayim.

Memnuniyet
Diizeyi
5 5 (%25)
0(%0) 0(%0) %93
0
1 2 3 4 5



8.2. Universitenin Aldig1 Kararlarin Bilgilendirilmesine Duyulan Memnuniyet
Diizeyi

Universitenin aldig1 kararlara ve gergeklestirdigi faaliyetlere iliskin bilgilendirme siirecinden genel
olarak memnuniyet duymaktayim.

Memnuniyet
Diizeyi

11 (%55)

%386

6 (%30)

8.3. Universitenin Aldig1 Kararlarin Hesap Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet
Diizeyi

Universitenin aldi§ kararlarin ve gercgeklestirdigi faaliyetlerin hesap verilebilir
olmasindan genel olarak memnuniyet duymaktayim.

12 (%60)

0 Memnuniyet
Diizeyi
5
%89
0 (%0)
o 1
1
2021 Yih 2022 Yih Z%ZC?;I‘{(_ il
Ocak-Aralik  Ocak-Arahk Haziran
Karsilastirmali Memnuniyet Diizeyleri Doénemi Donemi Dénemi
Memnuniyet Memnuniyet c
. . .. . Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi PR
Diizeyi
Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet Diizeyi %82,80 %76,67 %93
Universitenin Aldllgl Kar_grlar"m Bilgilendirilmesine 978,92 %75 %86
Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Universitenin Aldig1 Kararlarin Hesap 0 o o
Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet Diizeyi %79,78 %76,25 /89

Tablo7: Karsilagtirmali Memnuniyet Diizeyleri
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