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2023 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
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2023 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

1. YABANCI DILLER YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET
ANKET DEGERLENDIRMESi

1.1. Ulasilabilirlik, iletisim, Diger Hizmetler
intiyag duydugumda Yiiksekokul yoneticileriyle rahatlikla gériisebilirim.

35 Memnuniyet
Diizeyi
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0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yuksekokul yénetimi 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir.

35 Memnuniyet
Diizeyi
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71,00%

10 8
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

intiyag duydugumda 6gretim elemanlariyla rahatlikla gériisebilirim.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Ogretim elemanlarinin égrencilere kargi tutum ve davranislari olumludur.
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2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

38

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Ogrenci ileri ile kolaylikla iletisim kurabilmekteyim.
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5

0

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir.
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Tamamen
Katilyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

83,50%

Memnuniyet
Diizeyi

75,75%

Memnuniyet
Diizeyi

82,25%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Haberlesme araclari (e-posta, duyurular, web sayfasi, v.b.) yeterlidir.

30

25

20

15

10

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Ara sinav notlari zamaninda sisteme islenmektedir.

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Fotokopi ve ders malzemelerini (worksheet) kolaylikla temin edebiliyorum.

30

25

20

15

10

Tamamen
Katiliyorum

w
~

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

27

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

73,75%

Memnuniyet
Diizeyi

79,75%

Memnuniyet
Diizeyi

75,25%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Sinifimin temizligi dizenli olarak yapilmaktadir.

- Memnuniyet
Duzeyi

50
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20

88,75%

10 7
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Bina igerisindeki tuvaletlerin temizligi dizenli olarak yapilmaktadir.

60 Memnuniyet

Diizeyi
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88,25%

10 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Quiz sonuglarimi sistem zerinden zamaninda takip edebiliyorum.

50 Memnuniyet
45 DUZGYI
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85,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Devamsizlik durumumu sistem Uzerinden zamaninda takip edebiliyorum.
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1.2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

45

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

85,50%

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili (Akilli tahta, projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) ve yeterli bir
sekilde kullaniimaktadir.
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5

0

Unitelerle ilgili ek olarak hazirlanan materyaller (worksheet) yeterli sayidadir.
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10

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

N

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

27

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

86,50%

Memnuniyet
Diizeyi

72,50%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Unitelerle ilgili ek olarak hazirlanan materyaller (worksheet) yeterince kapsamlidir.

30

25

20

15

10

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Main Course dersinde konularin islenme hizi uygundur.
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10

5

0

Main Course kitabi dinleme becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

30
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15

10

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

71,50%

Memnuniyet
Diizeyi

83,25%

Memnuniyet
Diizeyi

72,50%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Main Course kitabi okuma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

30

27

25
20
15
10

5 4

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Main Course kitabi konugsma becerileri agisindan yeterli bir igerige sahiptir.

25
23 22
20
15
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5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Main Course kitabi yazma becerileri agisindan yeterli bir igcerige sahiptir.

30

25

20
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10

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

10

Memnuniyet
Duzeyi

75,25%

Memnuniyet
Diizeyi

70,25%

Memnuniyet
Diizeyi

72,75%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Sinif igi ve sinif digi yazma 6devleri 6grenmeme katkida bulunmaktadir.

40
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0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Main Course kitabi seviyeme uygundur.

35
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10

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Online 6devler igin sanal siniflara kaydolmakta sorun yasamiyorum.

35

30

25

20

15

10

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

11

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

78,50%

Memnuniyet
Diizeyi

78,75%

Memnuniyet
Diizeyi

78,50%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Sinif ortami (arkadaglarimin tutumu) dil 6grenmem igin elverislidir.

- Memnuniyet
Duzeyi

25

20

15

10

74,00%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Genel olarak verilen egitimin ingilizce seviyemin gelisimine katkida bulundugunu diistiniiyorum.

35 Memnuniyet

Diizevi
20 uzeyi

25

20

15

0 79,75%

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Genel olarak verilen ingilizce egitiminin yerlestigim boliime/programa katkida bulunacagini

distniyorum.

30 Memnuniyet
Diizeyi

25

20

15

10

75,25%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

12



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

1.3. Olgme ve Degerlendirmenin Uygunlugu
Sinavlar adil ve objektif olarak degerlendiriimektedir.

50 47 Memnuniyet
Diizeyi

45
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25
20
15
10

85,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Derslerde verilen 6devlerle ilgili faydali donit almaktayim.

40 Memnuniyet
Diizeyi

35

30

25

20

15

83,75%
10

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Okuldaki basari grafigimi takip edebiliyorum.

35 Memnuniyet
Diizeyi

30
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10 80,00%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

13



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Konusma sinavlari seviyeme uygundur.

- Memnuniyet
Duzeyi

35

30

25

20

15

79,25%
10

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Dinleme sinavlari seviyeme uygundur.

25 Memnuniyet
Diizeyi

20

15

10
67,00%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yazma sinavlari seviyeme uygundur.

40 Memnuniyet
Diizeyi

35
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15

79,75%
10

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

14



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Online 6devler eksiklerimi gormemde etkilidir.

. Memnuniyet
Duzeyi

20

15

10
66,00%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Sinavlardan aldigim notlar gercek basari diizeyimi yansitmaktadir.

30 28 Memnuniyet

Diizeyi
25

20

15

10

70,25%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

1.4. Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi (Main Course)

Sorulan sorulara aglk, net ve tatmin edici cevaplar verir.

50 16 Memnuniyet
45 Duzeyl

40
35
30
25
20
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10

86,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

15



Derste ilgiyi strekli canli tutar ve derse aktif katilimimi saglar.

50
45
40
35
30
25
20
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60
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N

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Sinavlari ve ddevleri adil degerlendirdigine inaniyorum.
54
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10

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde kullanir.

60

50

40

30

20

10

0

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

16

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

87,00%

Memnuniyet
Diizeyi

89,00%

Memnuniyet
Diizeyi

90,00%
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Ogretim elemanindan ddrendiklerimi sinif icinde uygulayabiliyorum.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0 1
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrencilerin derse katimini esit sekilde saglar.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Derse zamaninda ve duzenli olarak girer.

70

60

50

40

30

20

10

8
1 1
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

87,25%

Memnuniyet
Diizeyi

85,00%

Memnuniyet
Diizeyi

91,75%
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Ogrencilerin hepsine esit mesafededir.

60

50

40

30

20

10

49

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

70

60

50

40

30

20

10

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Sorulan sorulara aglk, net ve tatmin edici cevaplar verir.
54

60

50

40

30

20

10

0

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

87,75%

Memnuniyet
Diizeyi

92,00%

Memnuniyet
Diizeyi

90,75%
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1.5. Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi (Listening & Speaking)

Sorulan sorulara agik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Derste ilgiyi surekli canli tutar ve derse aktif katilimimi saglar.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Sinavlari ve 6devleri adil degerlendirdigine inaniyorum.
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35
30
25
20
15
10

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

19

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Diizeyi

83,75%

Memnuniyet
Diizeyi

83,50%

Memnuniyet
Diizeyi

83,50%



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde kullanir.

50
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25
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15
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1

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Ogretim elemanindan égrendiklerimi sinif iginde uygulayabiliyorum.
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25
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5

0

40

1 2
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Ogrencilerin derse katimini esit sekilde saglar.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

86,50%

Memnuniyet
Diizeyi

84,25%

Memnuniyet
Diizeyi

84,50%
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Derse zamaninda ve dlzenli olarak girer.

60

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

10

0

60

9
1 1
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Ogrencilerin hepsine esit mesafededir.
49
16
2 1
_ —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.
48
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

21

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Duzeyi

90,75%

Memnuniyet
Diizeyi

86,25%

Memnuniyet
Diizeyi

87,25%
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Genel olarak 6gretim elemaninin uygulama, tutum ve davraniglarindan memnunum.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

86,75%

1.6. Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi (Reading & Writing)

Sorulan sorulara agik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

45
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5

0

Derste ilgiyi surekli canli tutar ve derse aktif katilimimi saglar.
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Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum
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Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Katiliyorum

Memnuniyet
Diizeyi

82,25%

Memnuniyet
Diizeyi

80,00%
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Sinavlari ve 6devleri adil degerlendirdigine inaniyorum.

- Memnuniyet
Duzeyi

45

45
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30
25
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15
10

85,50%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde kullanir.

50 Memnuniyet
45 Duzeyl
40
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85,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogretim elemanindan égrendiklerimi sinif iginde uygulayabiliyorum.
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80,25%

10

5

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

23
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Ogrencilerin derse katilimini esit sekilde saglar.

Memnuniyet
Duzeyi

45
40
35
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5

0

82,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Derse zamaninda ve duzenli olarak girer.

50 Memnuniyet
45 43 Duzeyl

40
35
30
25
20
15
10 6

82,00%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrencilerin hepsine esit mesafededir.

50 Memnuniyet
45 DUZGYI

40
35
30
25
20
15
10

85,00%

1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



2023 YILI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

. Memnuniyet
40 Duzeyi

35

30

25

20

15

10
5 1
0

82,75%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Genel olarak 6gretim elemaninin uygulama, tutum ve davraniglarindan memnunum.

45 Memnuniyet
40 Diizeyi
35
30
25
20
15
10
2 1
0

83,50%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



2023 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

1.7. Genel Memnuniyet Diizeyi

Genel olarak bakildiginda Gniversiteden memnunum.

35 32 Memnuniyet
Diizeyi
30 n
25 23
21
20
15
10 77,25%
5 A 3
eeEL—— N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Genel olarak bakildiginda Yabanci Diller Yiksekokulundan memnunum.
30 28 Memnuniyet
26 Diizeyi
25 23
20
15
10 77,25%
5 3
0
; B
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Tablo 1: Birim Bazinda Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2022 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik Ocak-Aralik Ocak-Aralik
Birim Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Duzeyi Duizeyi
Yabanci Diller Yiksekokulu %71 %71 %77
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78 %78 %75
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