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1. DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER VE MESLEĞE ÖNELİK BİLGİLER

1.1.  Cinsiyete Yönelik Bilgiler 

 
1.2.  Yaşa Yönelik Bilgiler 

 
1.3.  Görev Grup Türüne Yönelik Bilgiler 
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2. FİZİKİ, TEKNİK VE SOSYO-KÜLTÜREL ALT YAPIYA YÖNELİK BİLGİLER 

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanımlanan yanıtlar sırasıyla, “Kesinlikle Katılmıyorum”, 
“Katılmıyorum”, “Kararsızım”, “Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” ifadelerini temsil 
etmektedir.  

2.1.  Araç, Ekipman ve Materyale Yönelik Bilgiler 

 
2.2.  İletişim İmkanlarına Yönelik Bilgiler 
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2.3.  Fiziksel Şartlara Yönelik Bilgiler 

 
2.4.  Teknik Şartlara Yönelik Bilgiler 

 
2.5.  Yemek ve Kafeterya Hizmetlerine Yönelik Bilgiler 
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2.6. Dinlenme ve Spor Tesisleri ile Kültür ve Sanat Hizmetlerine Yönelik Bilgiler 

 
2.7.  Temizlik ve Güvenlik Hizmetlerine Yönelik Bilgiler 
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3. YÖNETİM VE ORGANİZASYONA YÖNELİK BİLGİLER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanımlanan yanıtlar sırasıyla, “Kesinlikle Katılmıyorum”, 
“Katılmıyorum”, “Kararsızım”, “Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” ifadelerini temsil 
etmektedir. 

3.1.  İnternet Sayfasına Yönelik Bilgiler 

 
3.2.  Yöneticilere Ulaşılabilirlik Hakkında Bilgiler 
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3.3. Yöneticilerin Bilgi ve Deneyim Paylaşımına Yönelik Bilgiler 

 
3.4.  Görev Tanımına Yönelik Bilgiler 
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3.5.  Birimde Alınan Kararlara Yönelik Bilgiler 

 
3.6.  Birimdeki İdari Kadro Sayısına Yönelik Bilgiler 

 

3.7.  İdari Personelin Unvanları ile Kadrolarının Uyumuna Yönelik Bilgiler 
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3.8.  Yetki ve Sorumlulukların Dengeli Dağılımına Yönelik Bilgiler 

 
3.9. Terfilere Yönelik Bilgiler 

 
3.10. Hizmeti İçi Eğitimlere Yönelik Bilgiler 
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3.11. Bilgiye Ulaşıma Yönelik Bilgiler 

 
3.12. Birimde Alınan Kararlarda Katılıma Yönelik Bilgiler 
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4. ÖRGÜT KÜLTÜRÜNE YÖNELİK BİLGİLER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanımlanan yanıtlar sırasıyla, “Kesinlikle Katılmıyorum”, 
“Katılmıyorum”, “Kararsızım”, “Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” ifadelerini temsil 
etmektedir. 

4.1. Üniversite Bünyesinde Çalışmaktan Duyulan Gurura Yönelik Bilgiler 

 
4.2. Üniversite Bünyesinde İşbirliği ve Yardımlaşmaya Yönelik Bilgiler 
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4.3.  Üniversiteye Duyulan Aitliğe Yönelik Bilgiler 

Personelin Yeniliklere ve Değişime Uyumuna Yönelik Bilgiler 

 
4.4. Yöneticilerin Eşit ve Tarafsızlığına Yönelik Bilgiler 
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4.5.  İş ile Alakalı Bilgilendirmeye Yönelik Bilgiler 

 
4.6.  İş Süreçleri ve İş Tanımlarına Yönelik Bilgiler 

 
4.7. Kendini Geliştirmeye Yönelik Bilgiler 
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4.8.  Düşünce İfadesine Yönelik Bilgiler 

 
4.9. Özgün Çalışma ve Arkadaşlık İlişkilerine Yönelik Bilgiler 
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5. GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİNE YÖNELİK BİLGİLER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanımlanan yanıtlar sırasıyla, “Kesinlikle Katılmıyorum”, 
“Katılmıyorum”, “Kararsızım”, “Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” ifadelerini temsil 
etmektedir. 

  5.1. Üniversite Mensubu Olmaktan Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi %77 

 5.2. Çalışılan Birime Aitlik Hakkında Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi 

%80 
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5.3. Üst Yönetimin Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi 

%69 

5.4. Birim Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi %76 

5.5. Akademik Yönetimden Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi %72 
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   5.6. Yönetimin Adil Davranmasından Duyulan Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi %66 

 
 

 
  5.7. Yönetimin Şeffaf Olmasından Duyulan Memnuniyete Yönelik  Bilgiler 

Memnuniyet 
Düzeyi %65 

 
 

 5.8. Yönetimin Hesap Verilebilirliğine İlişkin Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
   Düzeyi %67 
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   5.9. Yönetimin Sorumluluk Sahibi Olmasına İlişkin Memnuniyete Yönelik Bilgiler 

Memnuniyet 
  Düzeyi %68 

 
 

 
 5.10. Hizmet İçi Eğitimlere İlişkin Memnuniyete Yönelik Bilgiler  

Memnuniyet 
Düzeyi %65  
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Tablo 1: İ dari Personelin Genel Memnuniyet Du zeyi 

İdari Personel
Memnuniyet Düzeyleri

2021 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=108*)

2022 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=102*)

2023 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=127*)

Ü niversite Mensubu Olmaktan Duyulan 
Memnuniyet %77 %79 %76

Çalışılan Birime Duyulan Memnuniyet %81 %84 %80

Ü niversite Ü st Yo netimine Duyulan Memnuniyet %70 %74 %69

Çalışılan Birim Faaliyetlerine Duyulan Memnuniyet %78 %84 %76

Ü niversite Akademik Yo netiminin 
Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyet %77 %79 %72

Yo netimin Aldığ ı Kararlarda Adil Oluşuna Duyulan 
Memnuniyet %71 %74 %66

Yo netimin Şeffaflığ ına Duyulan Memnuniyet %73 %74 %65

Yo netimin Hesap Verilebilirliğ ine Duyulan 
Memnuniyet %74 %75 %67

Yo netimin Aldığ ı Kararlarda Sorumluluğ a Duyulan 
Memnuniyet %74 %76 %68

İ dari Personele Yo nelik Gerçekleştirilen Kendini 
Geliştirme/Hizmet İ çi Eğ itim Faaliyetlerinden 
Memnuniyet 

- %70 %65

“n, ankete katılan idari personel sayısıdır 
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