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BOLUM 1
GiRIS
2015 yilinda kurulmus olan niversitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet

anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirlmasi amaciyla yapilan bu anketler,
akademik dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. ilgili anketlere iliskin sonuc

raporlar, https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi Uzerinden paydaslarla
paylasiimaktadir. 2024 yili ilk donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms
aracihgiyla uygulanmistir.

BOLUM 2

YONTEM

1-30 Haziran 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak
idari personele 4 béliimde toplamda 39 sorudan olusan idari personel memnuniyet
anketi uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmada 6rneklem alinmamis, evrenin tamamina anketler génderilmistir. Evren,
n=188 idari personeldir. Anketi ise 68 idari personel yanitlamistir. Katilim orani
%36,17'dir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n (%)
Belirtmek istemiyorum 5(7.4)
Erkek 48
(70,6)
Kadin 15(22,1)

Tablo 2.1.2. Cinsiyet Dagilimi

Yasiniz n (%)

25-34 arasi 23(33,8)
25'ten kiiciik 2(2,9)
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35-44 arasi 19(27,9)
45-54 arasi 21(30,9)
55 ve iistii 2 (2,9)
Belirtmek istemiyorum 1(1,5)

Tablo 2.1.3. Gérev Grup Tard Dagihmi

Gorev Grup Tiiriiniiz n (%)
Belirtmek istemiyorum 5(7.4)
idari Hizmetleri 42
(61,8)
Saglik Hizmetleri 1(1,5)
Teknik Hizmetler 6(8.,8)
Yardimci Hizmetler 6(8.8)
Yonetim Hizmetleri 8(11,8)

Anketi yanitlayan personellerin %22,1'i (n=15) kadin, %70,6's1 (n=48) erkektir.
n=5 (%7,4) ise cinsiyetini belirtmek istemediklerini ifade etmistir. Calisilan birim
bakimindan en yiiksek katilim, Erdek MYO (n=7; %10,3), idari ve Mali isler Daire
Baskanligi (n=7; %10,3) ve Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'ndan
(n=6; %8,8) gelmistir. Gérev Grup Tiri'ne iliskin olarak ise %61,8 oraniyla en
yiiksek katilim idari Hizmetler gérev tiiriinden saglanmustir.

2.2 Veri Toplama Araci

idari personele uygulanan “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari Personel
Memnuniyet Anket Formu”, Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltirel Alt Yapi (7 soru),
Yénetim- Organizasyon (12 soru), Orgiit Yapisi (10 soru) ve Genel Memnuniyet
Diizeyi (10 soru) olmak lizere 4 bolimden olusmakta ve toplamda 39 sorudan
olusmaktadir.

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan personellerin verdikleri yanitlar (zerinden
hesaplamalar yapilmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile ylzdeler (%)
verilmistir. Anketin 4 alt bélimiine ve anketin timdine ait icsel tutarlihdi gosteren
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Cronbach’'s Alpha dederleri sirasiyla 0,878; 0,942; 0,961 ve 0,968 olarak
hesaplanmistir.

BOLUM3

BULGULAR
3.1 BANU idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Verilen yanitlara gore, idari personel fiziki, sosyal ve kiltirel alt yapi konusunda en
fazla memnuniyet “isi yapmak icin gerekli arac, ekipman ve materyale sahip olma”
konusunda (ortalama=3,87) gorilmistir. Bununla birlikte, en az memnuniyet
“Universitenin  sunduju yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaclarimi

karsilamaktadir’ hususunda (ortalama=2,71) yasanmaktadir (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttirel Altyapiya Yonelik Betimsel
statistikler
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1 isiyapmakicin gerekliarac, SR | sa) | sl 13 17(25) 28
(19.1) (41.2)

ekipman ve materyale sahibim.
2 Universitenin iletisim 387 | 3(44) 4059 15 23 23
imkanlarini (internet ag, e- (e2d) | (338) | (38)
mail, telefon, faks...) yeterli
buluyorum.
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3 Cahstigim ortamin fiziksel (1s1, | 334 13 9(13.2) | 9(13.2) 16 el
Isik, bina tasarimi...) sartlarini 4sh =2y ] B
yeterli buluyorum.

4 Calistigim ortamin teknik 360 8(118)  8(1L8) | 9(13.2) el 22
(bilgisayar, yazici, biiro (09) | (@24
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.

5. Universiteninsunduguyemek 271 20 7103) 24  7(103) 10
ve kafeterya hizmetleri G2 EE2) e
ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

6. Universitenin sundugu 279 | 19 17003 21 1 10
dinlenme ve spor tesisleriile ©7:9) (08) | 182 | (147
kdltdr ve sanat hizmetleri
ihtiyaclarimi karsilamaktadir.

7. Universitenin temizlik ve 368 8(1LB)  3(44) 16 17(25) 24
giivenlik hizmetlerini yeterli (e3:5) 553
buluyorum.

*n(%)

Katiimcilar, Yonetim-Organizasyon alt bdéliminde en yiksek memnuniyeti
“Yoneticilerime kolayca ulasabilme” konusunda saglamislardir (ortalama = 4,25). En
disik memnuniyetise “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.” sorusuna ait olup
(ortalama = 2,68) belirlenmistir (Tablo 3.1.2).

Tablo 3.1 2. Yénetim - Organizasyona Yonelik Betimsel istatistikler
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1. Universitemizin web sayfasi 363 | 5(74) | 7(10.3) | 20 -2 —
(29.4)  (176)  (35.3)

dogru, gtincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.
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2. Yoneticilerime kolayca 425 | 2(29 @ 115 11 18 36
ulasabilmekteyim. (162 | (265 | (529

3. Yoneticilerim bilgi ve 388 6(88 459 13 14 31
deneyimlerini benimle (91 | (208) | (438)
paylasmaktadir.

4. Calistigim birimde is ve gorev 3.87 1 7(103) | 3(44) 11 18 29
tanimlari acik olarak yazilmistir. (162) | (26:23) | (428)

5. Cahstigim birimde alinan kararlar | 393  8018) 3(44) 10 12 35
seffaf ve hesap hesap vermeye (14.7) (17.8) (51.5)
aciktir.

6. Birimimizdekiidari kadro sayisi 268 | 25 1 9(132) 13 5(7.4) 16
yeterlidir. (36:8) s (@35)

7. idaripersonelin unvanlariile 3.2 12 6(8.8) 22 11 17 (25)
kadrolari uyumludur. ) ges) | Eea

8. Yetkive sorumluluklar dengeli 3.22 12 8(11.8) 18 13 17(25)
dagitilmistir. (17.6) (¢6:3) | (3.1)

9. Terfilerde meslekiyeterlilige 306 | 13 2(29)  17(25) 16 14
onem verilmektedir. Erzl (233) | (208)

1 idari personele kendini 319 13 7(10,3) 16 18 14

0. gelistirme/hizmet ici egitimleri ash (e35) | (e63) | (e0B)
yeterlidiizeydedir.

11 Calistigim birimde ihtiyac 399 | 6(88)  5(74) | 6(88) 18 33
duydugum bilgiye kolayca ve (¢63) | (485)
zamaninda ulasabiliyorum.

1 Birimde planlama yapilirken ve 360 | 12 2(29) 12 17(25) 25

2. kararlar alinirken herkesin katilimi (17:8) (17.6) (36.8)
saglanmaktadir.

*n(%)

Katilimailar, Orgiit Kiiltiirii alt béliimiinde en yiiksek memnuniyeti “Birimde isin
yapilisina iliskin distincelerimizi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebiliriz."
konusunda saglamislardir (ortalama = 3,93). En diisik memnuniyet ise “Calisanlar
arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir.” sorusuna ait olup (ortalama = 2,84)

belirlenmistir (Tablo 3.1.3).

Tablo 3.1.3. Orgit Kiiltiiriine Yénelik Betimsel istatistikler
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1. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 381 8 2 14 15 29
11,8)  (29) (206) | (221) (426
calismaktan gurur duyuyorum. G| ) | ER)  E=) |(Ge)
2. Universitede calisan personel arasinda 316 12 5 24 14 13
s . 17.6) | (7.4) (353) | 206 19,1
isbirligi ve yardimlasmayi yeterli buluyorum. (178) | (74 ) 353) )| 4sd
3. Calisanlararasinda biz bir aileyiz duygusu 284 16 11 20 10 1
o — (235)  (162) (29.4) (147) (162
4. Birimde calisan personel yeniliklere ve 360 9 5 16 12 26
dedisime aciktir (132) (74) (35 K 176) (382
5. Yoneticilerim calisan personele esit ve 347 | 14 4 11 14 25
tarafsiz davranmaktadir @) () | () | )] (Bl
6. Beniilgilendiren, isimle ilgili her konuda 376 | 8 4 10 20 26
bilgilendiriliyorum (1L8)  (59) | (147)  (294) (38.2)
7. Calistigim birimde is stirecleri ve is tamimlar | 330 7 3 10 18 30
103)  (44) (147) (265) (441
yazili olarak tanimlanmistir. e R A R e
8. Suandabulundugum pozisyonda kendimi 343 | 10 6 16 13 23
gelistirebiliyorum (47) ) @8 | (235 | (131 ) (338)
9. Birimdeisin yapilisinailiskin distincelerimizi | 393 > 5 Le 14 32
: C e 74)  (74)  (176) (206) (471
rahat ve serbest bir sekilde ifade edebiliriz. A R R R e
10. Baska kurumlardan aramiza yeni personel 322 13 5 22 10 18
y e . 191) (74)  (324) (147) (265
katildiginda bu tniversitenin kendine 6zglin (S} 4 ) G24) ) @47 | (263)
calisma sistemi ve iyi arkadaslik iliskileri var
izlenimini g6zlemledim.
*(n)

Genel Memnuniyet Dlizeyi alt boyutunda verilen yanitlara gore, en fazla

memnuniyetin “Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.’

konusunda oldugu gorilmuistir (ortalama

I

4,22). Bununla birlikte, en az

memnuniyet “Universite tarafindan idari personele ydnelik gerceklestirilen kendini

10
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gelistirme/hizmet ici editim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.”

hususundadir (ortalama = 3,29) (Tablo 3.1.4).

Tablo 3.1.4. Genel Memnuniyet Diizeyine Y6nelik Betimsel istatistikler

< g
> .. £ E
£ X € _ =
= =)
£ c - o~ )
= ~ o > =
- ) [= frer}
o £ = - ]
> S = E ¥
= ]
m E o N 2 S
E T 2 c S £
[ [ £ (] > H]
© X = £ =
E
£ v " “ns B &3
o =T R Y - = >
(23,5)

Universitesi mensubu olmaktan
memnuniyet duymaktayim.

2. Calistigim birimin mensubu 422 4359  3(44)  7(103) 14 40

: 20,6 58,8
olmaktan memnuniyet (206) | (58.8)
duymaktayim.

3. Universite tist yonetiminin 341 10047) 6(@88) 17@5 16 13@79)

faaliyetlerinden memnuniyet (e3:5)
duymaktayim.
4. Calistigim birimin faaliyetlerinden | 400 | 8(1L8) = 5(74) = 13(13.1) 19 23
memnuniyet duymaktayim. €79 | 538
5. Akademik yonetimin (Dekan, ser | BlEEr | alns | EE) 16 34(50)

Mudur vb.) faaliyetlerinden (23.5)

memnuniyet duymaktayim.

6. Yonetimin aldigi kararlar ve 365 504 | 3(44)  16(35) 19 23
gerceklestirdigi faaliyetlerde adil (#78)| (358
davranmasindan memnuniyet
duymaktayim.

7. Yonetimin aldidi kararlarda ve 347 | 9(3.2) | 5(74) | 18(26)5) | 17(25) | 19(27.9)
gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

8. Yonetimin aldidi kararlarin ve 351 1 9(32)  4(9) | 13(27.9) 15 21
gerceklestirdigi faaliyetlerin (e2d) | 303
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

11
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353  10(14,7) 2(29) 17(25) 20

(29.4)

9. Yonetimin aldigi kararlarda ve 19(27.9)

gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

329  13(19,1) 7(10.3) 14 (20,6) 15

(22,1)

Universite tarafindan idari 19(27.9)

personele yonelik gerceklestirilen
kendini gelistirme/hizmet ici
editim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

10.

*(n)

BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, tniversitedeki idari personelin 2021'den 2024'ln ilk yarisina kadar olan
donem icin memnuniyet dizeylerini cesitli alanlarda karsilastirmaktadir. Genel
olarak, tniversite mensubu olmaktan duyulan memnuniyet nispeten sabit kalirken,
ozellikle yonetimin adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konularda
memnuniyetin 2023 yilinda belirgin bir dlsts gosterdigi, ancak 2024'te kismen
toparlandidi gortlmektedir. Calisilan birimlere duyulan memnuniyetin ise genel
olarak ytiksek oldugu ve 2024'te en list seviyeye ulastigi dikkat cekmektedir. EGitim

faaliyetlerine yonelik memnuniyet ise diger alanlara gore daha dstik kalmistir.

Tablo 4.1. Yillara gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Y1l 2023 Y1l 2024 Yih
idari Personel Ocak-Aralik | Ocak-Aralhik | Ocak-Arahk Ocak-
Memnuniyet Donemi Donemi Donemi Haziran
Duizeyleri Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet Donemi
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuniyet
(n=108%) (n=102%*) (n=127%) Diizeyi
(n=68%*)
Universite Mensubu %77 %79 %76 %76
Olmaktan Duyulan
Memnuniyet
Calisilan Birime %81 %84 %80 %84
Duyulan Memnuniyet

12
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Universite Ust
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet

%70

%74

%69

%68

Calisilan Birim
Faaliyetlerine
Duyulan Memnuniyet

%78

%84

%76

%80

Universite Akademik
Yonetiminin
Faaliyetlerinden
Duyulan Memnuniyet

%77

%79

%72

%76

Yonetimin Aldigi
Kararlarda Adil
Olusuna Duyulan
Memnuniyet

%71

%74

%66

%73

Yonetimin
Seffafliqina Duyulan
Memnuniyet

%73

%74

%65

%69

Yonetimin Hesap
Verilebilirligine
Duyulan Memnuniyet

%74

%75

%67

%70

Yonetimin Aldidi
Kararlarda
Sorumluluga Duyulan
Memnuniyet

%74

%76

%68

%71

idari Personele
Yonelik
Gerceklestirilen
Kendini
Gelistirme/Hizmet ici
Egitim
Faaliyetlerinden
Memnuniyet

%70

%65

%66

“n, ankete katilan
idari personel
sayisidir

13
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BOLUMS5

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, idari personelde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin gorece
disik oldugu gortlmektedir. Bu durum, iyilestirme cabalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
calismalarinin strddrllmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapilmasi dnem arz etmektedir.

14
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