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BOLUM1
GIiRIS

2015 yilinda kurulmus olan Universitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uyqulanmaktadir. Kalitenin artirlmasi amaciyla yapilan bu anketler
akademik dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. ilgili anketlere iliskin sonuc
raporlarl https://kalite.bandirma.edu.tr / web sitesi lizerinden paydaslar ile
paylasiimaktadir. 2024 yil ilk donemine ait memnuniyet anketleri Google Forms
araciligiile uygulanmistir.

BOLUM 2

YONTEM

1- 30 Haziran 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak
idari personele 7 béliimde toplamda 64 sorudan olusan Uzaktan Egitim Ogrenci
Memnuniyet Anketi uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem
Arastirmada 6rneklem alinmamis evrenin tamamina anketler gonderilmistir. Anketi,

uzaktan egitime katilan n=18 6drenci yanitlamistir. Demografik veriler asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n (%)
Erkek 8 (44.4)
Kadin 10 (55,6)

Tablo 2.1.2. Yas Dagihmi

Yas n (%)
19-23 12 (66,7)
24 -28 4(22,2)
34veliist 2(111)




Tablo 2.1.3. Program Turu Dagilhmi

Program n (%)
Turu

Lisans 11 (61,1)
On Lisans 5(27.8)
Yiksek 2(11,1)
Lisans

Tablo 2.1.4. B6lim Dagihimi

Bo6liim n (%)
Denizcilik Miihendisligi ve isletmeleri 2(11,1)
Yonetimi

Hemsirelik 11 (61,1)
Muhasebe ve Vergi uygulamalari 5(2,78)

Tablo 2.1.5. Fakiilte/Ylksekokul/Enstit Dagilimi

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii n (%)
Diger 15(83.3)
Fen Bilimleri Enstitiisii 2(11,1)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 1(5,6)

Anketi yanitlayan dgrencilerin %44,4'iG (n=8) erkek, %55,6's1 (n=10) kadindr.
Program tirt bakimindan, katimcilarin %61,1'i (n=11) lisans; %27,8'i 6n lisans
(n=5)ve %11,1'i (n=2) yiksek lisans 6grencisidir. Kayith olunan béliim bakimindan,
en ylksek katilim hemsirelik (n=11; %61,1), Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (n=5;
% 27,8) bolimlerindendir.



2.2 Veri Toplama Araci

Ogrencilere uygulanan “Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi”, “Akademik Ortam Ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar” (12 soru), “Ogrencilere Saglanan Hizmetler” (10
soru), “Egitim - Ogretim” (16 soru), “Olcme ve Degerlendirme” (5 soru), “Akademik
Danismanhk Ve Rehberlik” (6 soru), “Uzaktan Egitim Sireci” (6 soru) ve “Genel
Memnuniyet Dizeyi” (5 soru) olmak lizere 7 bdlim ve toplamda 64 sorudan
olusmaktadir

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayi onaylayan 6drencilerin verdikleri yanitlar Gizerinden hesaplamalar
yapilmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile yiizdeler (%) verilmistir. BANU
Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi'nin 7 alt béliimiine ve anketin tiimiine
aiticsel tutarliigigésteren Cronbach’s Alpha degerlerisirasiile 0,969; 0,958; 0,969;
0,899; 0,909; 0,953; 0,926 ve 0,988 olarak hesaplanmistir.

BOLUM3

BULGULAR
3.1 BANU Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Elde edilen bulgulara gére, Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alt
boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet diizeyleri sirasi ile “Universitede
ogrencilerin gtvenligi saglanmaktadir.” (ortalama = 3,89) ve “Sanat etkinlikleri
yeterlidir.” (ortalama = 2,67) ve “Sportif etkinlikler yeterlidir.” (ortalama = 2,67)
sorularina yoneliktir (Tablo 1).

Tablo 3.1. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklara Yonelik Betimsel

istatistikler
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1 Yonetim 6grencilerin sorun ve e | ) (1121) (3_23) 0D (238)
onerilerine karsi duyarlidir.
2 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak 333 1(56) 5 4 3 5
- Ktad @7, | (222) | (167) | (27.8)
sadlanmaktadir. 8)
3 idaripersonelin 6grencilere karsi tutum 333 2@l 4 4 |2@L | 6
@22 (22.2) (33.3)
ve davranislari olumludur. )
4 Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar | 344 1(56) | 3 6 3 2;’8
eterlidir 167 (333 | (as7) | "2
y . )
5. llgive yeteneklerime uygun kuliip 278 | 4(e22) | 4 5 @y 3
L 222  (27.8) (16.7)
etkinlikleri bulunmaktadir. )
6. Sanat etkinlikleri yeterlidir. 267 1 4(222) | 6 3 @y 3
(333  (16,7) (16.7)
)
7. Kiltirel etkinlikler yeterlidir. 2721 3(167) | 6 5 168 3
(333  (27.8) (16.7)
)
8. Sportif etkinlikler yeterlidir. 267 1 4(22) | 5 5 158 3
@7. | (27.8) (16.7)
8)
9.. Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde 311 edid) 3 7 3 3
S (167 (389) (167) (16,7)
' )
10 Ogrencilere haklarinikullanma firsatlan | 311 201D 1121 9 |eath 3
sunulmaktadir T 00 (16.7)
11. Universitenin web sayfasi 6grencilere s L (1121) “ 8 4
y . o s 1) @22)  (444) (222
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir Gz | (Baad | ()
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.
12. Universitede 6grencilerin giivenligi 383 166 @ 3 6 4 4
saglanmaktadir (1671 (333) | (222) | (22.2)
) )
*n(%)

Verilen yanitlara goére, Ogrencilere Saglanan Hizmetler alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Odiinc kitap alma sistemi uygundur.” (ortalama =3,78) ve en diisiik
memnuniyet “Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gériinimd).” (ortalama = 3,17)
sorularinadir (Tablo 2).



Tablo 3.2. Ogrencilere Saglanan Hizmetlere Yénelik Betimsel istatistikler
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1. Yemeklerkalitelidir (tadi, 317\ 0(0) | 6(333) | 6(333) | 3(16.7) | 3(16.7)
temizligi, gérindmd).
2. Yemek fiyatlar uygundur. 328 | 2(1L1) 2(1L1)  6(333) 5(27.8) 3(16,7)
3. Yemekhanenin fiziki kosullari 333 0(0) | 4(22) 7(389) 422 | 3(167)
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
uygundur.
4. Fotokopihizmetleriyeterlidir. 317 1 2(111) | 4(222) | 4(222) | 5(27.8) | 3(167)
5. Kitiiphane her tirlii kaynak 356 | 2(111)  2(1L1) | 3(167) 6(333) 5(27.8)
acisindan zengindir.
6. Odung k|tap alma sistemi 3,78 1(5.6) 1(5.6) 4(22,2) | 7(38,9) | 5(27.8)
uygundur.
7. Kitlphane olanaklarina 372 1(56)  1(56) 5(27.8) 6(333) 5(27.8)

elektronik ortamda
ulasiimaktadir.
8. Kitiiphane gorevlileri 356 | 1(56) 1(56)  6(333)  7(389) | 3(16,7)
ogrencilerle yakindan
ilgilenmektedir.

9. Kantinlerde sunulan trtinler 322 | 1(58) | 5(27.8) | 4(222) | 5(27.8) | 3(16.7)
kalitelidir.

10. Kantinin fiziksel ortami 328 | 2(111) | 3(167) | 5(27.8) 4(222)  4(222)
uygundur.

*n(%)

Egitim - Ogretim alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik diizey memnuniyet sirasi ile
“Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda énerilmektedir.” (ortalama =
4,06) ve "Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” (ortalama = 3,22)
sorularinadir (Tablo 3).



Tablo 3.3. Egitim - Ogretime Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Ders programimizin hedefleri 3,83 0(0) 2(11,1) | 4(22.2) | 7(38.9) 5
aciktir. (27.8)

2. Dersprogramlari 3.8 0(0) 1(5.6) 6(33.3)  5(27.8) 6
giincellenmektedir. (33.3)

3. Derslerbizi calisma hayatina 3,78 0(0) 3(16,7) | 3(16,7)  7(38,9) 5
hazirlamaktadir. (27.8)

4. | Derslerde 6gretim teknolojisi 3,78 | 1(56) 2(111) 1(5.6) 10 4
etkin olarak (projeksiyon cihazi, (55,6) @ (22.2)
tepeg6z vb.) kullaniimaktadir.

5. Programdayeralandersler 3,72  1(56) 2(11,1) 3(16,7) 7(38,9) 5
teorik acidan yeterlidir. (27.8)

6. Programda yer alan dersler 3,50 | 2(11,1) 1(56) 5(27.8) 6(33,3) 4
uygulama acisindan yeterlidir. (22,2)

7. | Derslerin amaclariniiceren bir 3,83 0(0) 3(16,7) | 3(16,7) 6(33.,3) 6
ders plani donem basinda (33.3)
ogrencilere verilmektedir.

8. | Dersler dnceden belirlenen 3,94 0(0) 3(16,7) 6(33.3) 7
plana uygun olarak 2(11,1) (38.9)
islenmektedir.

9. Dersleilgiliana ve yardimci 4,06 0(0) 2(11,1) 7(38.9) 7
kaynaklar donem basinda 2(11,1) (38.9)
onerilmektedir.

10. Ogrenciler yardimcikaynaklan | 3,78 0(0) 3(16,7) | 3(16,7) 7(38,9) 5
da kullanmaya (27.8)
0zendirilmektedir.

11. Derslere 6grencilerin aktif 367 2(11,1) 1(56) 3(16,7) 7(38.9) 5
katilimini saglayan yontem ve (27.,8)
teknikler kullanilmaktadir.

12. Ogrenci - 6gretim elemani 4,00 0(0) 2(11,1)  2(11,1) 8(44.4) 6
arasindaki iletisim etkili olarak (33.3)
saglanmaktadir.
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13. Ogretim elemanlari ders 4,00 0(0) 1(56) 4(222) 7(38)9) 6

saatlerini etkili olarak (33.3)
kullanmaktadir.
14. Dersdisizamanlarda 6gretim 3,78 0(0) 1(5.6) 7(38.9)  5(27.8) 5

elemanlarina (27.8)
ulasilabilmektedir.
15. Derslerleilgili, kitap, dersnotu 3,72 0(0) 3(16,7) | 4(22,2) 6(33,3) 5

gibi basili ve gorsel materyal (27.8)
yeterlidir.

16. Ogrencilerin katildigiuygulama | 3,33 | 2(11,1) | 1(5,6) 8(44,4) 3(16,7) 4
alanlaridersin amacini (22,2)

karsilamaktadir.
17. Universitede verilenyabancidil 3,22 2(11,1) 2(11,1) 8(44,4) 2(111) 4
editimi yeterlidir. (22,2)

*(n)

Olcme ve Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Dénem
basinda 6drencilere dlcme ve dederlendirme kriterleri aciklanir.” (ortalama = 3,94)
sorusuna, en distik memnuniyet dizeyinin ise " Derslerde verilen oddevler
ogrenmemize katkida bulunmaktadir.” (ortalama = 3,56) sorusuna ait oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 4).

Tablo 3.4. Olcme ve Degerlendirmeye Yénelik Betimsel istatistikler
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1. Derslerde verilen 6devler 356 0(0) 4(c22) 4(222) 6(333) 4(222

ogrenmemize katkida
bulunmaktadir.

2. Olcme ve degerlendirmede 383 000
ogretim elemanlari objektif
davranir.

2111) | 4(@22) 7(389) 5(27.8)
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3. Donembasindadgrencilere 394 1(56)  1(56)  2@LD  B(444) 6(333)
olcme ve dederlendirme
kriterleri aciklanir.

4. Hersinavdan sonra, sinav 383 1(56) | 2(LD | 3(167) | 5(27.8) @ 7(38.9)
sonucu ileilgili 6grencilere
geri bildirim verilir.

5. Degerlendirme yalniz 383  0(0) 3(16,7) 3(16,7) 6(333) 6(333)

sinavlarla degil 6dev ve proje
gibi baska calismalarla da
yapilmaktadir.

*(n)

Akademik Danismanlik ve Rehberlik alt boyutunda en yiksek ve en distk
memnuniyet dizeyleri sirasi ile “Her 6grenciye bir danisman atanmaktadir.”
(ortalama = 4,22) ve “is diinyasini tanimasi icin Universite, 6grencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.).” (ortalama =
3,61) sorularinadir (Tablo 5).

Tablo 3.5. Akademik Danismanlik ve Rehberlige Yonelik Betimsel istatistikler

= g
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1. Herogrenciye birdanisman 422 0(0) 000)  3(67) 8(444) 7(389)
atanmaktadir.
2. Darnsmarnmbanagerek“ 3,78 1(5.6) 1(5.6) 5(27.,8) 5(27.8) 6(33.3)
zamani ayirmaktadir.
3. Belirlenen danismanlk 4,00 | 0(0) 0(0) = 5(27.8) 8(44.4) 5(27.8)

saatlerinde danismanimla
gorisebiliyorum.

gelisimimi izlemektedir.
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5. Bolimdeisolanaklarileilgili 378 000 2(L1) 6(@E33) 4(222)  6(333)
olarak 6grencilere bilgi

sunulmaktadir.
6. Isdiinyasinitanimasiicin 361 1(56) @ 1(56) 6(333) 6(333) 4(222)

Universite, 6grencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir
(konusmaci getirme, teknik
gezi, staj, vs.).

Uzaktan Egitim alt boyutunda en yliksek memnuniyet “"Uzaktan egitimde ders veren
ogretim Uyeleri yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadir.” (ortalama = 4,06), ve
en disik memnuniyet “Uzaktan editim sistemine sorunsuz badlanabiliyorum.”
(ortalama = 3,50); “ Uzaktan edgitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan
editim bolim sorumlusuna ulasabiliyorum.” (ortalama = 3,50) ile “Uzaktan egitim
sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.” (ortalama = 3,50) sorularina yoneltilmistir
(Tablo 6).

Tablo 3.6. Uzaktan Egitim Stirecine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. Uzaktan editim sistemine Dex D 156) | 3(6.7) 10 4(e2.2)
(55,6)

baglanip derslerimi izleme
sdrecini biliyorum.

2. Uzaktan egitim sistemine 350 1 0(9)
sorunsuz baglanabiliyorum.
3. Uzaktanegitimleilgilisorun 320 00  5(78) 367  6(@E33) 4(222)
yasamam durumunda,
uzaktan egitim bolim
sorumlusuna ulasabiliyorum.

2(11,1) = 8(44,4) | 5(27.8) | 3(16,7)
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4. Uzaktan egitim sisteminin 350 | 0(0) | 3@&7) 6333 | 6(333)  3(67)
teknik altyapisi yeterlidir.

5. Uzaktan egitim derslerinin 383 | 1(56) | 1(56) | 3(167) | 8(444) | 5(e7.8)
suresive icerigi yeterli
diizeydedir

6. Uzaktan egitim sistemi 400 1 0(0) 211l 1 3(167) | 6(333) 7(389)

sayesinde dersleri tekrarli
izZlemek bana yarar sagliyor.
7. Uzaktan egitimde dersveren 406 0(0) 1(56) | 4(22.2) | 6(33.3) | 7(38.9)
ogretim Uyeleri yeterli
kaynak ve materyaller
kullanmaktadir.

8. Uzaktanedgitimdedersveren 334 1(G6) | 1(36)  3(167) | 6(333)  7(389)
ogretim lyelerine
anlayamadigim konulan
sorabiliyorum.

9. Uzaktan egitim sisteminin 383 0(0) 2l | 5(27.8) | 5(27.8)  6(333)
orglin egitim sistemini
destekleyici bir unsur
oldugunu distindyorum.

Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasi
ile “Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum.” (ortalama = 3,94) ve
“Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.” (ortalama =
3,61) ile “Genel olarak bakildiginda Gniversitemden memnunum.” (ortalama = 3,61)
sorularinadir (Tablo 7).

14



Tablo 3.7. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. Genelolarak bakildiginda 361 0(0 201D 8(444) 3(167) 5(27.8)

Universitemden memnunum.
2. Genelolarak bakildiginda 367 1 00 4(222) | 4(e22) | 4(222) | 6(333)
odrencisi oldugum
bdliimden/programdan
memnunum.

3. Danismanlik uygulamasindan 3234  0(0) 2(Ll) | 4(222) 5(27.8)  7(389)
genel olarak memnunum.

4. Universitenin uzaktan egitim 361 0(0)  3(67)  6(333)  4(e22) 5(7.8)
sisteminden genel olarak
memnunum.

5. Universitenin 6grencilere 367 | 0O | 166 | 9600 | 3(167) | 5(27.8)

iliskin bilgilendirmeye yonelik
faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.

BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1'e gore, 2021'den 2024'(in ilk yarisina kadar olan donemde uzaktan egitim
alan ogrencilerin memnuniyet dizeylerinde genel olarak bir disls gozlenmistir.
2021 ve 2022 yillarinda memnuniyet oranlari yliksek seyrederken, 2023'te hafif bir
diistis olmus ve 2024'lin ilk yarisinda daha belirgin bir gerileme yasanmistir. Ozellikle
2024'te bolime, uzaktan egitim sistemine ve danismana duyulan memnuniyet
%72-%73 araligina gerilemistir, bu da onceki yillara gore belirgin bir disls
oldugunu gostermektedir.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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2024 YILI UZAKTAN OGRENIM PROGRAMLARI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 4.1. Yillara gore Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yili
Ocak-Aralik  Ocak-Aralik  Ocak-Aralik Ocak-
Uzaktan Egitim Ogrenci Donemi Donemi Donemi Haziran
Memnuniyet Diizeyleri Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Donemi
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuniyet
(n=81%) (n=71%) (n=23%*) Diizeyi
(n=18%)
Boliime Duyulan Genel %81 %90 %88 %72
Memnuniyet
Uzaktan Egitim Sistemine %86 %87 %88 %73
Duyulan Genel Memnuniyet
Universiteye Duyulan Genel %78 %89 %87 %79
Memnuniyet
Danismana Duyulan Genel %82 %89 %87 %72
Memnuniyet
Bilgilendirme Faaliyetlerine %76 %89 %87 %73
Duyulan Genel Memnuniyet
“n, ankete katilan uzaktan egitim programina kayith 8grenci sayisidir

BOLUMS5

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, 6grencilerde uzaktan egitim ile ilgili memnuniyetin
kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda
memnuniyetin goérece dlslk oldugu gorilmektedir. Bu durum, iyilestirme
cabalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara
odaklanarak iyilestirme calismalarinin slrdirtlmesi ve gelecekteki memnuniyet
anketlerinin diizenli olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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