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BOLUM1

GiRiS

2015 yilinda kurulmus olan Gniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirlmasi amaciyla yapilan bu anketler,
akademik donem icerisinde iki kez gerceklestiriimektedir. ilgili anketlere iliskin
sonuc raporlari, https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi Uzerinden paydaslarla

paylasiimaktadir. 2024 yili ilk donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms
aracihgiyla uygulanmistir.

BOLUM 2

YONTEM

1-30 Haziran 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak
akademik personele 5 bolimde toplamda 53 sorudan olusan akademik personel
memnuniyet anketi uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini BANU akademik personeli olan 618 kisi olusturmustur.
Arastirmada orneklem alinmamis, evrenin tamamina anketler gonderilmistir. Anketi
135 akademik personel yanitlamistir. Ankete katilim orani %21,84'tlir. Demografik
veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n (%)
Belirtmek 7 (5.2)
istemiyorum

Erkek 79 (58.,5)
Kadin 49 (36,3)
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Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yasiniz n (%)
25-34 arasi 33(24.4)
35-44 arasi 59(43.,7)
45-54 arasi 23(17,0)
55 ve listii 11(8,1)
Belirtmek istemiyorum | 9(6,7)

Tablo 2.1.3. Unvan Dagilimi

Unvaniniz n (%)
Arastirma Gorevlisi 15(11,1)
Belirtmek istemiyorum 8(5.9)
Doc. Dr. 36 (26.7)
Dr. Ogr. Uyesi 37 (27.4)
Ogretim Gorevlisi 26 (19,3)
Prof. Dr. 13(9.6)

Tablo 2.1.4. Calisilan Birim Dagihmi

Calistiginiz Birim n (%)
Adalet Meslek Yiiksekokulu 2(1,5)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 10 (7.4)
Belirtmek istemiyorum 6(4,4)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 1(0,7)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 5(3.7)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 29(21,5)
iletisim Fakiiltesi 2(1,5)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 20(14,8)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 2(1,5)

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

11(8,1)
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Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1(0,7)

Rektorliige Bagh Bolumler 2(1,5)
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 14 (10,4)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6(4.4)
Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi 1(0,7)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 (3)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 4 (3)

Tip Fakiiltesi 4 (3)
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 2(1,5)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 9(6,7)

Anketi yanitlayan personellerin %58,5'i (n=79) erkek, %36,3'li (n=49) kadindir.
Calisilan birim bakimindan, en yiiksek katihm iiBF (n=29; %21,5), insan ve Toplum
Bilimleri Faktltesi (n=20; %14,8) ve Saglik Bilimleri Faklltesi (n=14; %10,4)
tarafindan saglanmistir. Katihmcilarin unvan dagihmi ise su sekildedir: Arastirma
Gorevlisi %19,3 (n=26), Ogretim Gorevlisi %27,4 (n=37), Dr. Ogr. Uyesi %26,7
(n=36), Doc. Dr. %9,6 (n=13) ve Prof. Dr. %11,1 (n=15).

2.2 Veri Toplama Araci

Akademik personele uygulanan “BANU Akademik Personel Memnuniyet Anketi”,
“Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kdultirel Alt Yapi” (9 soru), “Yonetim-Organizasyon” (11
soru), “Orgiit Kiiltlirii” (10 soru), “Egitim ve Akademik Faaliyetler” (13 soru) ve
“Genel Memnuniyet Diizeyi” (10 soru) olmak tizere 5 bolimden ve toplamda 53
sorudan olusmaktadir.

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayi1 onaylayan personelin verdikleri yanitlar Gzerinden hesaplamalar
yapilmistir. Tutarl anket bulgulari elde edebilmek amaciyla, her bir fakiilte,
yuksekokul, MYO ve enstitlide anketi yanitlayan personel sayisinin n=10 ve
uzerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile ytzdeler
(%) verilmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin 5 alt bolimune ve
anketin timune ait icsel tutarlihgi gosteren Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla
0,859; 0,918; 0,932; 0,909; 0,959 ve 0,978 olarak hesaplanmistir.
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BOLUM3

BULGULAR
3.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Tiim Akademik Personel)
Tum akademik personelde Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltlrel Alt Yapi alt boyutunda en
yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Universitenin sundugu temizlik ve
guvenlik hizmetleri ihtiyaclarimi karsihyor.” (ortalama=3,72) ve “Calistigim ortamin
fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum.” (ortalama=2,49)
bicimindedir. (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel

statistikler
ST g § 9
£ £ S ° °.
SRR
s 26 & E 3 w3
E X2 2 N o = O
s ETE E 2 2 c 2
B ws & c = W B
S ¥g2 £ S < g 2
1 | Calistigim ortamin fiziksel (derslik, | 249 | 40 39 19 24(17.8) | 13(9.6)
ofis gibi) sartlarini yeterli EEE) | R | e
buluyorum.
2 | Universitemizin yapl, bakim ve 258 | &7 40 36 26(193) | 6(44)
onarim hizmetlerini yeterli (200) 1} (296) ) (26.7)
buluyorum.
3 | Calistigim ortamin teknik 2,96 25 30 25 36(26,7) | 19(14.)
(bilgisayar, internet, yazici, biiro Be) | e ) 889
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
4 | Universitemizde kongre, toplanti | 348 | 15 14 23 | 57(422) | 26(193)
salonlariihtiyaclar karsilayacak (L o4 (17.0)
diizeyde buluyorum.
5. | Universitenin sagladigi kiitiphane | 347 | 11(81) | 12(89) | 33 | 60(44.4) | 19(141)
ve dokiimantasyon hizmetleri e
ihtiyaclarimi karsilyor.
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6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve 253 | 26 41 43 21(156) | 4(3.0)
sanat hizmetleri ihtiyaclarimi (153 GoH ) BLI
karsilyor.

7. | Universitenin sundugu dinlenme 278 | 27 30 33 36(6.7) | 9(6.7)
ve spor hizmetleri ihtiyaclarimi G| e | B
karsiliyor.

8. | Universitenin sundugu bilgiislem | 316 | 18 20 39 38(281) | 20(14.8)

i i ihti 133 14,8 28,9
hizmetleriihtiyaclarimi karsiliyor. (133) | (48) | (@89

9. | Universitenin sundugu temizlikve | 372 | 53.7) | 10(7.4) 25;59 53(393) | 32(23.7)
gtivenlik hizmetleri ihtiyaclarimi &9
karsiliyor.

*n(%)

Yonetim-Organizasyon alt boyutunda en ytiksek ve en disik memnuniyet sirasiyla
“Akademik personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.” (ortalama=3,72) ve
“Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama=2,80) bicimindedir. (Tablo
3.1.2).

Tablo 3.1.2. Ydénetim-Organizasyona Yonelik Betimsel istatistikler

s
o
2 8 .
E £ § 9§ =2
w2 S E 5
E = 2 N o =
£ 9. & 5 " 43
© ¥ & ¥ N ¥ XS
1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi | 289 | 21 28 44 29 13(9.6)
kurumsal bir yapiya sahiptir. b2 ) e e )
2. | Universite Senato ve Yénetim 310 20 16 49 31 | 193141
Kurulu kararlarn seffaf ve hesap (148) | (L3 ) (363 | (230)
vermeye aciktir.
3. | Universitemizin web sayfasidogru, | 352 | 9(67) | 12(89) | 35 58 | 21(156)
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir R
bilgiyi yeterli dizeyde sunmaktadir.

10
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4. | Universitemizde akademik 3,36 | 10(7.4) 16 39 55 15(11,1)
; 11,9 28,9 40,7
kadrolara atanmada mesleki (1L9) | (¢83) | ( )

yeterlik g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara c6ztim bulma 3.29 11151 11169 2:“:381 34478 19(14,1)
noktasinda yapici ve demokratik bir ah o L9 E6d) ()'

yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. | Universitede fikir ve diistincelerimi | 327 el 12(8.9) 30 54 | 18(133)
0zglrce ifade edebilmekteyim. (150) (ee.2) (4?’0

7. | Akademisyenlerin atanmasindave | 330 39 55 | 21(156)
yukseltilmesinde objektif kriterler ) | W) | EEE (4())’7
kullanilmaktadir.

8. | Birimde akademik calismayi tesvik | 318 19 16 39 44 | 17(126)

. 141) | (119 | (289) | (32.6)
edici bir anlayis egemedir.

9. | Birimde akademik kadro sayisi . 35 24 36 | 13(36)
(200) | (259) | (7.8) | (45.2)

yeterlidir.

10.| Akademik personelinunvanlariile | 372 | 10(74) | 8(5.9) 4 61 | 32(e3.7)
kadrolari uyumludur. (178 | (452

11. | Birimde gelecede dontik planlari 341 | 13(96) | 11(B1) | 40 50 | 21(156)

, " 296) | (37,0
gerceklestirmede yol gosterecek (e3:6) | G7.9)

acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orgtit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur.” (ortalama=3,70) ve
“Yaptigim isin karsiligini maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,73)
bicimindedir. (ortalama =2,73) bicimindedir (Tablo 3.1.3).

11
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Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yénelik Betimsel istatistikler

e & Q)
£ c NN >
: ' N N ~
o c c c
o E ~ ~ ~
o o E E £
= E ¢ 2 2 §&
E = = c© ©O e S
c 883 E o > 2 g >
o X X = E= = E =
E 2o "3R8 ® G
©O IE&E x¥xsS ¥y ¥ - X
1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda 346 | 15 = 33 46 29
0 e . 111) | 89) | (244) | (341) | (2L5)
iletisim, isbirligi ve dayanisma
acisindan iyiiliskiler sergilenmektedir.
37 22 33 17

2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda 284 | 26
birligi ve dayanismayi arttirmak gibi (153 1 @74 ] (163 | (44 (126)
amaclarla diizenlenen planli faaliyetler
bulunmaktadir (Ornedin: kutlamalar,
yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaclari 35| 6 13 = o7 26
gerceklestirmede basarilidir. @41 @8 GLI | Ga8) | (33
4. | Birimde akademik konularda planlama | 341 | 17 16 32 35 35
yapilirken ve kararlar alinirken (120) | WA @37 | (59) ) (259)
herkesin katihmi saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum pozisyonda 336 | 14 16 33 51 el
kendimi gelistirebiliyorum. (04 | (GL9) ) (ead) ) (37.8) | (158)

6. | Kurum tarafindan diizenlenen 293 | 18 31 41 28 16
alanimlailgili mesleki egitimler yeterli (41) | (230 ) (304 | (20.7) (1L.9)
dizeydedir.

7. | Yaptigimisin karsiligini maddi ve e/3 | 3¢ 25 38 27 13(9.6)
manevi olarak almaktayim. ) | Ees) ) el ) e

8. | Birim yOneticilerinin genel tutum ve 370 11 12 23 49 40

yaklasimlari olumludur ©4 1 891 @0 G396

9. | Karsilastigim sorunlari (ist makamlara 12 17 29 51 26
: : . 346 | (89) | (126) | (215) | (37.8) | (19.3)
kolaylikla iletebilmekteyim.

10. | Universitemin diger tiniversiteler 294 | 13 24 43 32 11(8.1)
. . . 141) | 17.8) | (36.3) | (23.7)
arasinda sayqin bir yeri oldugunu
disidndyorum.

*(n)
EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en diisik memnuniyet

siras! ile “Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=3,79), ve
“Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden (kongre ve

12
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sempozyumlara katilmayr tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.”
(ortalama =2,44) bicimindedir (Tablo 3.1.4).

Tablo 3.1.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel istatistikler

= =
> c £
cE T £ 5
= 2 § 5 &
£ c = > >
= ~ o N =
- A [ -
) £ = - )
> ) s £ N
m E ¢ «x 2 5
E & = c o =
] ] £ ] > ]
w® X = £ = £
) [
£r W o “w <o ®© o o
o =T N ¥ & ¥ = >
318 | 16 17 45 41 | 16

1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma laboratuvarlan
bilimsel calismalarimi yapmamda
yeterlidonanima sahiptir.

2. | Universitemizde bilimsel kitapalimi | 319 | 16 18 40 46 15
ve dergi abonelikleri yeterli (91 A33) ) (236) | B4 | (LD
dizeydedir.
3. | Arastirmalarimi gerceklestirirken 296 | 20 = e 38 967
istedigim bilgi, arac, gerec, (4.8) | @e3) ) (4D ) (80
laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.

4. | Birimde akademik gelismeye katki 244 41 31 33 2z | 8(59
sa@lamaya yonelik diizenlemelerden G041 230 (244 ) (163)
(kongre ve sempozyumlara katilmayi
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

5. | Universitemizce 6gretim 287 | 20 28 47 29 11
elemanlarina kendilerini gelistirme (A48) | (2071 (348) | (2L3) | (8D
olanaklar sunulmaktadir.

(11,9) | (12,6) (33.3) (30.4) | (11.9)

6. | Universitemizde arastirmayapanlari | 277 | 22 32 46 25 10
g L 163) | (23.7) | (341) | (185) | (7.4)
dddllendirici sistem bulunmaktadir.

7. | Universitemiz arastirma ve uygulama | 250 | 29 37 47 17 1567

. 21,5) | (27.4) | (34.8) | (126
merkezlerinin altyapi ve personel (BLa) | @74 | (348) | (28]

sayisi yeterli diizeydedir.
8. | Uygulamali derslerde laboratuvar 251 | 31 30 52 18 4
olanaklari yeterlidir (€3.0) 1 B22) | (383) | (133) | (.0)

13
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9. | EGitim programlarimiz ve ders 356 | 6 17 35 49 28
iceriklerimiz cagin gereklerine uygun (%4) | (G26) 1 (e59) 1 (353) | (20.7)
ve zaman icerisinde ihtiyaca gore
glincellenmektedir.

10. | Ogrenci odakli bir egitim sistemi 379 4 12 27 57 35
benimsenmektedir. G0 | @) ] (200) 1 (422) | (259)
11.| Ogrenci-6gretim elemani arasinda 376 | 5(37) | 8(59) | 30 63 29
giicli iliskiler ve diyaloglar =) | G =)
kurulabilmektedir.
12.| Ogrencilere yonelik egitim 360 | 752 | 1 39 50 28
danmismaligi ve rehberlik hizmetleri B | 89 1 (370 | (20.7)
yeterli oranda sunulmaktadir.
13.| Ogrenciisleri biriminin sagladig 331 | 15 13 40 49 18
hizmetlerin istenilen diizeyde (A G6) ] (236) 1 (35:3) | (133)
oldugunu distintyorum.

*(n)

EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en diisik memnuniyet
sirasiyla “Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=3,73) ve “idari ydnetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.)
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=2,99) bicimindedir. (Tablo
3.1.5).

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yénelik Betimsel istatistikler

S E =

E g £ g S

s £ o > .

= ) - c

o E = [ ~

> 3 s = E

s E S X E g 2
= - = - o E o
8 "Bz E gz 2 g =
® X35 = ES = =
L o Wh . w ~ - E -
1 - : fU - : fU (1] m
o I < X Y o X = X

1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 358 | 7 14 36 50 28

52) | (104) | 26,7) | (37,0) | (20.7)

mensubu olmaktan memnuniyet
duymaktayim.
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2. | Calistigim birimin mensubu olmaktan 373 | 12 1 7(52) | 28 46 42
) 8.9 207) | (341) | (311
memnuniyet duymaktayim. (©9) (207) 1 34D | BGLY

3. | Universite Uist ynetiminin faaliyetlerinden | 319 | 15 Lo o8 = 16
memnuniyet duymaktayim ST | Bl ] BB | B85 ] (55

4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden 356 | 10 12 34 51 28
) 74) | 89) | @52 | (37.8) | (20.7)
memnuniyet duymaktayim.

5. | idari yonetimin (Genel Sekreterlik, Daire 299 | 25 10 54 33 13
) . 18,5) | (7.4) | (40,0) | (24.4) | (9.6

Baskanliklari vb.) faaliyetlerinden (18:3) 1 (7.4) 1 (40.0) | 24.4) | (36)

memnuniyet duymaktayim.

6. | Yonetimin aldidi kararlar ve faaliyetlerde 316 17 15 52 32 15

. . 126) | (11,1) | (385) | (23.7) | (141
adil davranmasindan memnuniyet (128 | AL | G83) | (23.7) | a4d)
duymaktayim.

7. | Yonetimin aldigi kararlarda ve 317 16 13 57 30 19
oo 11,9) | (96) | (422) | (22.2) | (141

gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf G5 | S ) | (=) | (e

olmasindan memnuniyet duymaktayim.

8. | Yonetimin aldigi kararlarin ve 310 | 16 16 >8 23 16
gerceklestirdigi faaliyetlerin hesap (LA (G191 (3.0 1 eLs) | (L9
verilebilir olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldigi kararlarda ve 317 | 14 18 50 37 16
gerceklestirdigi faaliyetlerde sorumluluk (04| (033) 1 G700 (e7.4) | (419
sahibi olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

10. | Universite tarafindan akademik personele 318 13 13 46 39 18
. . s 141) | (96) | (34.1) | (28.9) | (133

yonelik gerceklestirilen mesleki egitim (4D |36 1 Gad) | (28.9) 1 13.3)

faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

3.2 liBF Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diistik
memnuniyet sirasiyla “Universitemizde kongre, toplanti salonlari ihtiyaclari
karsilayacak diizeyde buluyorum.” (ortalama=4,03) ile “Universitenin sundugu
temizlik ve givenlik hizmetleri ihtiyaclanimi karsiliyor.” (ortalama=4,03) ve
“Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum.”
(ortalama=2,43) bicimindedir.

Tablo 3.2. 1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttrel Alt Yapiya Yonelik Betimsel
istatistikler (n=29)
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S8 3 5
ce § < S\
T = ° c c
t5 S £ &
© @ E 6 E S o 3
£ Xz 2> N o X o
] £ E 2 > -
[ == = ) - .
) Vo= e = 4
t U G ;] U m
o ¥ ¥ ¥ 4 4 Y X
1 | Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis 24l 11 6 4 517.2) 3
" . 37.9) | (20.7) | (13.8 10,3
gibi) sartlarini yeterli buluyorum. S (19.3)
2 | Universitemizin yapi, bakim ve onarim 259 3 12 10 | 2(69) | 2(69)
) . . 10,3) | (41,4) | (345
hizmetlerini yeterli buluyorum. (103) | (414) | (343)
3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, 3,31 1 8 4 13 3

. . . 34) | (27.6) | (138) | (44.8) | (103
internet, yazici, bliro malzemesi) G4) | (27.8) 1 (138) ) (44.8) | (103)

sartlarini yeterli buluyorum.
4 | Universitemizde kongre, toplanti 403 | 0(0) | 2(69) | 4 14 S

salonlariihtiyaclar karsilayacak (138 | (483 | GLO
diizeyde buluyorum.

5. | Universitenin sagladig kiitiiphane ve 3,97 1 |00 | 5 16 7
dokiimantasyon hizmetleri ihtiyaclanimi Sa el R
karsihyor.

6.| Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat | 266 2 12 10 | 4(138) | 1(34)
hizmetleriihtiyaclarimi karsihyor. (©8) | @14 | G45)

7. | Universitenin sundugu dinlenme ve 279 | 5 6 10 | 6(20.7) | 2(6.9)
spor hizmetleri ihtiyaclarimi karsihyor. S| ) B

8. | Universitenin sundugu bilgi islem 310 3 5 9 10 | 2(69)
hizmetleriihtiyaclarimi karsilyor. 103y | @z} GLO) | (343)

9.| Universitenin sundugu temizlik ve 403 | 0(0) | 0(0) | 8 12 9
guvenlik hizmetleri ihtiyaclarimi i) | Gy ]
karsihyor.

*n(%)

Yénetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Akademik personelin unvanlan ile kadrolari uyumludur.” (ortalama=4,00) ve
“Universite Senato ve Yonetim Kurulu kararlari seffaf ve hesap vermeye aciktir.”
(ortalama=2,72) bicimindedir. (Tablo 3.2.2).
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Tablo 3.2.2. Yonetim-Organizasyona Yaplya Yonelik Betimsel istatistikler

: :
o = S
> S = o
~ - N >
E £ S > =
g § £ § &
m© 2 S E o 9
E = 2 N S ~
8 T3% E e 2 EZ3
8 WS B G = )
| a :‘ ] ] ] () :‘
o ¥ & ¥ ¥ ¥ ¥ =
. o : 34,5
Universitesi kurumsal bir yapiya 549
sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim 272 | 6(207) | 5(7.2) 15072 | 2(6s)
(37.9)

Kurulu kararlari seffaf ve hesap
vermeye aciktir.

3. | Universitemizin web sayfasi sez | Gl =nE) 10 de 2(6.9)
dogru, gtincel, ilgili ve kolayca (G43) | @83
erisilebilir bilgiyi yeterli dizeyde
sunmaktadir.

4. | Universitemizde akademik 355 | 3(103) | 9(31.0) 15 269 | 3103)
kadrolara atanmada mesleki (51.7)
yeterlik g6z 6ninde
bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara ¢c6ziim bulma 317 | 2(69) | 4(138) 12 9(31.0) | 2(6.9)
noktasinda yapici ve demokratik Gl
bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. | Universitede fikir ve 334 | 2(69) | 4(138) | 7(24.1) 14 2(6.9)
- e 48,3
diistincelerimi 6zgurce ifade “83)

edebilmekteyim.

7. | Akademisyenlerinatanmasinda | 329 | 00 | 3703 | 3(L0) | 14 | 3(103)
. : . s 48,3

ve yukseltilmesinde objektif 483

kriterler kullaniimaktadir.
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8. | Birimde akademik calismayi 314 1 3(103) | 4(13.8) 10 10 2(6.9)
tesvik edici bir anlayis egemedir. (G45) | 343)
9. | Birimde akademik kadro sayisi 348 | 1(34) | 6(207) | 5(17.2) 12 517.2)
yeterlidir. EEAD
10. | Akademik personelin unvanlari 400 | 269 | 164 | 2(69) 14 10
ile kadrolari uyumludur. (483) | 343)
11. Birimde gelecede dontk planlart | 362 | 1GB4) | 134 10 13 4(13.8)
gerceklestirmede yol gosterecek (45) | (448)
acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.
*n(%)

Orgtit Kiiltiirti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Su anda
bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum.” (ortalama=3,62) ve “Yaptigim
isin karsihgini maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,59) bicimindedir.
(Tablo 3.2.3).

Tablo 3.2.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler

s ¥ g Q =
£ c i > >
: ' o N ~
= b (=] c
o E — — —
> — + £ £
L]
w E S Y = =
E &5 = c o £ 9
o o £ v = > s >
= L% ES E EZ
t 235 ® n s T @ e
©O IX ¥ ¥ £ ¥ - X
1. | Birimde 6gretim elemanlar | 331 | 3(10.3) | 4(138) | 7(241) 11 4(13.8)
o . 37,9
arasinda iletisim, isbirligi ve EH)
dayanisma acisindan iyi
iliskiler sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlari | 293 | (7.2 | 3(L0) | 2(63) | 3(3L0) | 4(138)
arasinda birligi ve
dayanismayi arttirmak gibi
amaclarla diizenlenen planli
faaliyetler bulunmaktadir
(Ornegin: kutlamalar,
yemekler).
3. | Birimimiz koydugu amaclari | 341 | 00 | 4(138) | 11(37.9) 2 2(6.9)
. § 41,4
gerceklestirmede basarilidir. CEAY
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4. | Birimde akademik konularda | 310 | 4(13.8) | 6(20.7) | 3(310) | 3(10.3) | 7(241)
planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin
katihmi saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum 362 | 134) | 4(138) | 5(17.2) 14 5(17.2)
. - (48,3)

pozisyonda kendimi

gelistirebiliyorum.
6. | Kurum tarafindan 307 | 2(69) | 7(41) | 9(310) | 9(3L0) | 2(6.9)
diizenlenen alanimlailgili
mesleki editimler yeterli

dizeydedir.
7. | Yaptigimisin karsigini 259 | 7(241) | 5(17.2) | 11(37.9) | 5(17.2) | 1(3.4)
maddi ve manevi olarak
almaktayim.
8. | Birim yoneticilerinin genel 345 12(69) | 6(07) | 3(103) 13 5(17.2)
44,8
tutum ve yaklasimlari (44.8)
olumludur.
9. | Karsilastigim sorunlari tst e
C (34.5)

makamlara kolaylikla
iletebilmekteyim.
10. | Universitemin diger 269 | 5(17.2) | 5(17.2) | 13(44.8) | 6(20,7) | 0(0)
Universiteler arasinda saygin
bir yeri oldugunu
disidndyorum.

*(n)

EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en diisik memnuniyet
sirastyla "Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=3,69) ve
“Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmayr tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.”
(ortalama=2,31) bicimindedir.(Tablo 3.2.4).

Tablo 3.2.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yénelik Betimsel istatistikler

19



2024 YILI AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi | 359 | 1G4 | 2(69) | 10345 11 517.2)
, 37,9
veri tabani ve arastirma 579)
laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi yapmamda
yeterlidonanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel 355 | 2(69) | 1B34) | 8(27.6) 15 | 3(103)
: . 51,7
kitap alimi ve dergi GL7)
abonelikleri yeterli
dizeydedir.
3. | Arastirmalarimi 314 | 2(69) | 6(207) | 9(31,0) 10 2(6,9)
. : s 34,5
gerceklestirirken istedigim S
bilgi, arac, gerec,
laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.
4. | Birimde akademik gelismeye | ¢31 | 11(37.9) | 5(17.2) | 8(27.6) | 3(10.3) | 2(6.9)
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmayi
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce 6gretim 228 | 2lee) | slesa)y | e | ) ) 2ies)
elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
6. | Universitemizde arastirma | 255 | 4(138) 11 9(310) | 4(138) | 1(34)
s L (37.9)
yapanlari édillendirici
sistem bulunmaktadir.
7. | Universitemizarastirmave | 238 | 6(207) | 9(3L0) | 11(37.9) | 3(103) | 0(0)

uygulama merkezlerinin
altyapi ve personel sayisi
yeterli diizeydedir.
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8. | Uygulamaliderslerde 2,48 | 3(103) 12 11(37,9) | 3(10.3) | 0(0)
laboratuvar olanaklar (41,4)
yeterlidir.
9. | Egitim programlarimiz ve 324 | 0() | 8(276) | 8(27.6) i 269
(37.9)

dersiceriklerimiz cagin
gereklerine uygun ve zaman
icerisinde ihtiyaca gore
glincellenmektedir.

10. | Ogrenci odakl bir egitim 369 1 0(0) | 4(138) | 4(138) 18 1 3(103)
. - : 62,1
sistemi benimsenmektedir. (G2

11. | Ogrenci-6gretim elemani 355 | 0(0) | 3(10.3) | 10345 | 13 3(10.3)
(44.8)

arasinda gucli iliskiler ve

diyaloglar kurulabilmektedir.
12.| Ogrencilere yonelik egitim 345 | 1(34) | 269 | 11(379) | 13 2(6.9)
danmismaligi ve rehberlik (44.8)
hizmetleri yeterli oranda

sunulmaktadir.
13. | Ogrenci isleri biriminin 3,17 | 3(103) | 4(13.8) | 10(34,5) | 9(31,0) | 3(10.3)

sagladigi hizmetlerin
istenilen dlizeyde oldugunu
distntyorum.

*(n)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en dlistik memnuniyet sirasiyla
“Cahistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,72)
ve “Idari yonetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.) faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=2,76) bicimindedir. (Tablo 3.2.5).

Tablo 3.2. 5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel istatistikler

) )
E c G >
= - . > .
= c . c
(=] E ~— - ~—
> o £ g £
T

s E S 2 E g2
E = > - O o g O
c nm3g E o > 2 g >
© ¥ X - E = = E =
t 22 ®REFT 2% ® & R’
O If& ¥ ¥y¥ ¥ - X
1. | Bandirma Onyedi Eyliil 348 | 1(34) | 3(103) | 9(31.0) 13 3(10,3)

(44.8)

Universitesi mensubu olmaktan
memnuniyet duymaktayim.
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2. | Calistigim birimin mensubu 37e | 134 | 30103) | 7(241) 10 | 8(27.6)
S , 34,5

olmaktan memnuniyet (545

duymaktayim.

3. | Universite list yonetiminin 297 | 4(138) | 4(138) | 12(414) | 7(241) | 2(69)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden | 348 | 000 | 5(17.2) | 10(34,5) | 9(31.0) | 5(17.)

memnuniyet duymaktayim.

5. | idari ydnetimin (Genel Sekreterlik, | 276 | 6(0.7) | 5(17.2) | 10(345) | 6(20.7) | 2(6:9)
Daire Baskanliklarivb.)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

6. | Yonetimin aldigi kararlar ve 237 | 3(03) | 517.2) | 13(44.8) | 6(0.7) | 2(6.9)
faaliyetlerde adil davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.

7. | Yonetimin aldigi kararlarda ve 297 | 3(103) | 5(17.2) | 14(483) | 4(138) | 3(10.3)
gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldidi kararlarin ve 279 | 3(103) | 6(20.7) | 16(55.2) | 2(69) | 2(6.9)
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

9. | Yonetimin aldigi kararlarda ve 293 | 2(6:9) 8 11(37.9) | 6(20.7) | 2(6.9)
gerceklestirdigi faaliyetlerde &7
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

10. | Universite tarafindan akademik 310 | 4(138) | 3(10.3) | 10(34.5) 10 2(6.9)
personele yonelik gerceklestirilen (345)
mesleki editim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3.3 insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet
Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiltirel Alt Yapi alt boyutunda en yulksek ve en dustk
memnuniyet sirasiyla “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.” (ortalama=3,60) ve “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis
gibi) sartlarini yeterli buluyorum.” (ortalama=1,75) bicimindedir.(Tablo 3.3.1).
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Tablo 3.3.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilturel Alt Yapiya Yonelik Betimsel
istatistikler (n=20)

o &
> & 3 s
- - \° o o
= = °, c c
£5 = £t
c 96 © = 3 e 3
E X2 2 N o = O
8 €E E 2 2 €2
] - _— [1°] - —
i N g ) S ) N g
|- a M (1"} (1°} ] a m
O ¥YY¥Y ¥ 7 7 ¥ ¥
1 | Calistigim ortamin fiziksel 1,75 10 1 6(30,0) | 3(150) | 1(50) 10
(50,0) (50.0)

(derslik, ofis gibi) sartlarini
yeterli buluyorum.

2 | Universitemizin yapi, bakimve | 205 | 7(350) | 7(35.0) | 4(20.0) | 2(10.0) | 0(0)
onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.

3 | Calistigim ortamin teknik 12D | eleal) | szl | siEs) | O ) e
(bilgisayar, internet, yazici,
biiro malzemesi) sartlarini
yeterli buluyorum.

4 | Universitemizde kongre, 3,05 | 3(150) | 2(10,0) | 7(350) | 7(350) | 1(5,0)
toplanti salonlariihtiyaclari
karsilayacak diizeyde
buluyorum.

5.| Universitenin sagladig 270 | 3(150) | 6(30.0) | 5(25.0) | 6(30.0) | 0(0)
kiitliphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ihtiyaclarimi
karsiliyor.

6.| Universitenin sundugu kiiltiir | 225 | 6(30.0) | 4(200) | 5(450) | 1(50) | 0(0)
ve sanat hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.

7.| Universitenin sundugu 2,30 | 6(30,0) | 6(30,0) | 5(250) | 2(10,0) | 1(5.0)
dinlenme ve spor hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.

8.| Universitenin sundugu bilgi 260 | 5(250) | 2(10.0) | 3(450) | 4(20,0) | 0(0)
islem hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilyor.
9.| Universitenin sundugu 3601 1G0) | 0(0) | 550 | 10 ) 3(150)
(50,0)

temizlik ve glivenlik hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.

*n(%)
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Yénetim-Organizasyon alt boyutunda en yliksek ve en disiik memnuniyet sirasiyla
“Akademik personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur.” (ortalama=3,50) ve
“Universite Senato ve Yonetim Kurulu kararlari seffaf ve hesap vermeye aciktir.”
(ortalama=2,72) bicimindedir. (Tablo 3.3.2).

Tablo 3.3.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler

: £
) Q S
> S = o
~ ~ N >
E £ S % =
¢ § ¢ § &
v 2 S E 3 o
£ X > N o =
s €3 E i 2
E $: 8 § 5 &3
1
o £ ¥ X X ¥ N
1. | Bandirma Onyedi Eylil 2,65 | 4(20,0) | 4(20,0) | 8(40,0) | 3(150) | 1(5.0)
Universitesi kurumsal bir yapiya
sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim 295 | 3(150) | 2(10,0) | 9(450) | 5(250) | 1(5.0)

Kurulu kararlari seffaf ve hesap
vermeye aciktir.

3. | Universitemizin web sayfasi 345 | 1(50) 0() |6(300 | 11 1(5.0)
dodru, giincel, ilgili ve kolayca 550
erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.

4. | Universitemizde akademik 300 | 2(100) | 4(20,0) | 7(350) | 6(30,0) | 1(50)
kadrolara atanmada mesleki
yeterlik g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara ¢c6ziim bulma 305 | 3(150) | 3(150) | 5(25.0) | 8(40.0) | 1(5.0)
noktasinda yapici ve demokratik
bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. | Universitede fikir ve 295 | 4(20,0) | 1(50) | 8(40,0) | 6(30,0) | 1(50)
diistincelerimi 6zgurce ifade
edebilmekteyim.

7. | Akademisyenlerin atanmasinda 320 | 2(10,0) | 2(10.0) | 7(350) | 8(40,0) | 1(50)
ve yukseltilmesinde objektif
kriterler kullanilmaktadir.
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8. | Birimde akademik calismayi 275 | 4(20.0) | 4(20.0) | 6(300) | 5(25.0) | 1(50)
tesvik edici bir anlayis egemedir.

9. | Birimde akademik kadro sayisi 2| elead) | SiEnl) | < (ERY) | @) | giEa)
yeterlidir.

10.| Akademik personelin unvanlari 350 1 3(50) | 1(.0) | 2(100) | 11 | 3(150)

. 55,0
ile kadrolariuyumludur. 550

11. | Birimde gelecede donik planlari | 295 | 4(20.0) | 1(50) | 3(450) | 4(20,0) | 2(10,0)
gerceklestirmede yol gosterecek
acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orgiit Kiiltiirti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarn olumludur.” (ortalama=3,60) ve
“Yaptigim isin karsihgini maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,15)
bicimindedir. (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.3.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Birimde 6gretim elemanlari 2,80 “ 4(20,0) | 6(30.0) | 4(20.0) | 2(10.0)
(20,0)

arasinda iletisim, is birligi ve
dayanisma acisindan iyi
iliskiler sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlari 2,35 5 7(350) | 5(5.0) | 2(100) | 1(50)
arasinda birligi ve (250
dayanismayi arttirmak gibi
amaclarla diizenlenen planli
faaliyetler bulunmaktadir
(Ornegin: kutlamalar,
yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaclari | 290 3 3(15.0) | 8(40.0) | 5(5.0) | 1(.0)
gerceklestirmede basarilidir. a8

25



2024 YILI AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

4. | Birimde akademik konularda | 320 4 2(10,0) | 4(20,0) | 6(30,0) | 4(20,0)
planlama yapilirken ve (200)
kararlar alinirken herkesin
katilimi saglanmaktadir.

5. | Suanda bulundugum 2,85 3 6(30,0) | 3(150) | 7(350) | 1(50)
pozisyonda kendimi s
gelistirebiliyorum.

6. | Kurum tarafindan 2,45 5 5(250) | 7(350) | 2(10,0) | 1(5,0)
diizenlenen alanimlailgili (=50
mesleki egitimler yeterli
dizeydedir.

7. | Yaptigimisin karsiligini 215 8 5(250) | 4(200) | 2(10,0) | 1(5.0)
maddi ve manevi olarak St
almaktayim.

8. | Birim yoneticilerinin genel 360 4 0(0) 3(150) | 6(30.0) | 7(35.0)
tutum ve yaklasimlar (200)
olumludur.

9. | Karsilastigim sorunlari ist 2,30 3 6(30,0) | 2(10,0) | 8(40,0) | 1(50)
makamlara kolaylkla e
iletebilmekteyim.

10.| Universitemin diger 2,60 (230) 5(250) | 7(350) | 3(150) | 1(50)

Universiteler arasinda saygin
bir yeri oldugunu
disundyorum.

*(n)

EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en disik memnuniyet
sirastyla “Ogrencilere yonelik egitim danismanhdi ve rehberlik hizmetleri yeterli
oranda sunulmaktadir.” (ortalama=3,45) ve “Birimde akademik gelismeye katki
saglamaya yonelik diizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara katilmayi tesvik,
izin, parasal destek) faydalanmaktayim.” (ortalama=2,15) bicimindedir. (Tablo

3.3.4).

Tablo 3.3.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yénelik Betimsel istatistikler
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi | 245 | 6(30.0) | 2(10,0) | 9(450) |3(150) | 0(0)
veri tabani ve arastirma
laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi yapmamda
yeterlidonanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel 2351 6(300) |5(250) |5(50) |4(20.0) | 0(0)
kitap alimi ve dergi
abonelikleri yeterli
dizeydedir.
3. | Arastirmalarimi 2,40 | 7(350) | 2(10,0) | 7(350) | 4(20,0) | 0(0)
gerceklestirirken istedigim
bilgi, arac, gerec,
laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.
4. | Birimde akademik gelismeye | 215 | 8(40.0) | 5(250) | 4(20.0) |2(10.0) | 1(50)
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmayi
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce 6gretim 250 | 5(250) | 6(30,0) |5(250) | 2(10,0) | 2(10,0)
elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
6. | Universitemizde arastirma 250 | 6(30.0) | 4(20.0) | 5(50) | 4(20.0) | 1(50)
yapanlari édillendirici
sistem bulunmaktadir.
7. | Universitemizarastirmave | 225 | 3(150) | 9(450) | 8(40,0) | 0(0) 0(0)

uygulama merkezlerinin
altyapi ve personel sayisi
yeterli diizeydedir.
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8. | Uygulamali derslerde 2,35 | 6(30,0) | 1(50) |13(650) | 0(0) 0(0)
laboratuvar olanaklari
yeterlidir.

9. | Egitim programlarimiz ve 3,20 | 3(150) | 1(50) |8(40,0) |5(250) | 3(15.0)

dersiceriklerimiz cagin
gereklerine uygun ve zaman
icerisinde ihtiyaca gore
glincellenmektedir.

10. | Ogrenci odakli bir egitim 3,40 | 2(10,0) | 1(50) | 7(350) | 7(350) | 3(150)
sistemi benimsenmektedir.
11. | Ogrenci-6gretim eleman 3,20 | 3(150) | 2(10,0) | 5(250) | 8(40,0) | 2(10,0)

arasinda gucli iliskiler ve
diyaloglar kurulabilmektedir.
12.| Ogrencilere yonelik egitim 3,45 | 2(10,0) 0(0) 7(35.0) | 9(45,0) | 2(10,0)
danmismaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

13.| Ogrenciisleri biriminin 280 | 4(20,0) | 2(10,0) | 8(400) | 6(30,0) | 0(9
sagladigi hizmetlerin
istenilen dlizeyde oldugunu
distntyorum.

*(n)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en dlistik memnuniyet sirasiyla
“Cahistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,30)
ve “Idari yonetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.) faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=2,70) bicimindedir. (Tablo 3.3.5).

Tablo 3.3.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil 310 | 4(20,0) | 1(50) | 6(30,0) | 7(350) | 2(10,0)
Universitesi mensubu olmaktan
memnuniyet duymaktayim.

2. | Calistigim birimin mensubu 330 | 400 | 1(50) | 4(200) | 7(350) | 4(20.0)
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.

3. | Universite ist ydnetiminin 275 | 30150) | 3(150) | 10(30.0} | 4(=20.0) |  0(0)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden | 315 | 4(20.0) | 1(50) | 5(250) | 8(40.0) | 2(10.0)
memnuniyet duymaktayim.

5. | idari yénetimin (Genel Sekreterlik, [ 270 | 5(250) | 1(50) | 10(50,0) | 3(150) | 1(50)
Daire Baskanliklari vb.)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

6. | Yonetimin aldidi kararlar ve 250 | 3(150) | 3(150) | 8(40,0) | 5(250) | 1(50)
faaliyetlerde adil davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.

7. | Yonetimin aldidi kararlarda ve 280 | 3(15.0) | 3(15.0) | 9(45.0) | 5(25.0) | 0(0)
gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldidi kararlarin ve 275 | 3(150) | 3(150) | 10(30.0) | 4(20.0) | 0(0)
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

9. | Yonetimin aldigi kararlarda ve 275 | 3(150) | 3(15.0) | 10(30.0) | 4(20.0) | 0(0)
gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

10. | Universite tarafindan akademik 270 | 4(20.0) | 3(150) | 8(40,0) | 5(e5.0)
personele yonelik gerceklestirilen
mesleki editim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

0(0)

3.4 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltirel Alt Yapi alt boyutunda en yliksek ve en distk
memnuniyet sirasiyla “Universitenin sagladigi kiitiiphane ve dokiimantasyon
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hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.” (ortalama=3,64) ve “Universitenin sundugu
kiltir ve sanat hizmetleri ihtiyaclannmi  karsihyor.” (ortalama=2,43)
bicimindedir.(Tablo 3.4.1).

Tablo 3.4.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel

statistikler
O s
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1 | Cahstidim ortamin fiziksel 293 | 1(71) | 5(357) | 2(143) | 6(429) | 0(0)

(derslik, ofis gibi) sartlarini
yeterli buluyorum.

2 | Universitemizin yapi, bakimve | 250 | 2(14.3) | 6(429) | 3(21.4) | 3(2L4) | 0(0)
onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.

3 | Calistigim ortamin teknik 257 | 3(2L.4) | 4(2856) | 4(28,6) | 2(143) | 1(7.1)
(bilgisayar, internet, yazici,
biiro malzemesi) sartlarini
yeterli buluyorum.

4 | Universitemizde kongre, 286 | 2(143) | 5(357) | 1(71) | 5(357) | 1(7]D)
toplanti salonlari ihtiyaclari
karsilayacak diizeyde
buluyorum.

5. | Universitenin sagladig 364 | 0(0) | 2(143) | 3(e14) | 7(50,0) | 2(14.3)
kitiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ihtiyaclarimi
karsihyor.

6.| Universitenin sundugu kiiltiir | 243 | 2(143) | 6(429) | 4(e86) | 2(143) | 0(0)
ve sanat hizmetleri

ihtiyaclarimi karsiliyor.
7. | Universitenin sundugu 271 | 3(el4) | 3(eld) | 3(el4a) | 5(357) | 0(0)

dinlenme ve spor hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.
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8.| Universitenin sundugu bilgi 293 | 2(14.3) | 4(286) | 3(2l4) | 3(2L4) | 2(14.3)
islem hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilyor.

9.| Universitenin sundugu 336 | 0(0) | 3(2L4) | 5(357) | 4(286) | 2(14.3)
temizlik ve glivenlik hizmetleri

ihtiyaclarimi karsiliyor.
*n(%)

Yénetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en dlistik memnuniyet sirasi ile
“Birimde gelecede donuk planlari gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon
ve vizyon bulunmaktadir.” (ortalama=3,86), ve “Birimde akademik kadro sayisi
yeterlidir.” (ortalama=2,57) bicimindedir (Tablo 3.4.2).

Tablo 3.4.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil 286 | 2(143) | 2(43) | 7(0.0) | 2a4.3) | 1(7.0)
Universitesi kurumsal bir yapiya
sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim 329 | 1(71) | 2(143) | 4(286) | 6(429) | 1(7.1)

Kurulu kararlari seffaf ve hesap
vermeye aciktir.

3. | Universitemizin web sayfasi 343 | 2(143) | 1(z1) | 2(143) | 7(30.0) | 2(14.3)
dogru, gtincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.

4. | Universitemizde akademik 350 | 1(71) 1(71) | 3(e14) | 8(57.1) | 1(71)
kadrolara atanmada mesleki
yeterlik g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara ¢cdziim bulma 314 | 2Q4.3) | 3(el4) | 2(143) | 5(357) | 2(14.3)
noktasinda yapici ve demokratik
bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.
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6. | Universitede fikir ve 307 | 2(143) | 2(143) | 4(286) | 5(357) | 1(7.1)
disincelerimi 6zgtirce ifade
edebilmekteyim.

7. | Akademisyenlerin atanmasinda 350 | 2(14.3) 0(0) 3(2.4) | 7(30.0) | 2(14.3)
ve yukseltilmesinde objektif
kriterler kullanilmaktadir.

8. | Birimde akademik calismayi 307 1 3(eL4) | 2(143) | 2(143) | 5(357) | 2(14.3)
tesvik edici bir anlayis egemedir.

9. | Birimde akademik kadro sayisi 257 | 4(286) | 2(143) | 4(28,6} | 4(28,6) | 0(0)
yeterlidir.

10.| Akademik personelin unvanlari 364 | 1(71) 1(71) | 3(e14) | 6(429) | 3(21.4)

ile kadrolariuyumludur.
11. | Birimde gelecede donik planlart | 386 | 1(71) | 3(2L4) | 7(50,0) | 3(2L4) | 0(0)
gerceklestirmede yol gosterecek
acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orguit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirastyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur.” (ortalama=3,79) ve
“Yaptigim isin karsiigini maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,50)
bicimindedir. (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.4.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Birimde 6gretim elemanlari | 329 | 3(21.4) | 0(0) 3(21.4) | 6(42.9) | 2(14.3)

arasinda iletisim, isbirligi ve
dayanisma acisindan iyi
iliskiler sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlan | 307 | 2(143) | 3(21.4) | 3(2l4) | 4(2856) | 2(14.3)
arasinda birligi ve
dayanismayi arttirmak gibi
amaclarla diizenlenen planli
faaliyetler bulunmaktadir
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(Ornegin: kutlamalar,
yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaclar | 3241 | 2@43) | 1(71) 5(357) | 4(28,6) | 2(14.3)
gerceklestirmede basarilidir.
4. | Birimde akademik konularda | 314 | 2(4.3) | 2(143) | 4(286) | 4(e86) | 2(14.3)
planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin
katihmi saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum 3,00 | 3(214) | 2(14.3) | 3(2L4) | 4(286) | 2(14.3)
pozisyonda kendimi
gelistirebiliyorum.
6. | Kurum tarafindan 343 | 1(7.1) 0(0) 7(50,0) | 4(28,6) | 2(14,3)
diizenlenen alanimlailgili
mesleki editimler yeterli
dizeydedir.

7. | Yaptigimisin karsih@ini 2,50 3 5(357) | 2(143) | 4(286) | 0(0)
maddi ve manevi olarak
almaktayim.

8. | Birim yoneticilerinin genel 379 | 1(71) 0(0) 3(21.4) | 7(50,0) | 3(214)
tutum ve yaklasimlari
olumludur.

9. | Karsilastigim sorunlari st 371 | 1(7.1) 0(0) 3(21,4) | 8(57.1) | 2(14.3)
makamlara kolayhkla
iletebilmekteyim.
10. | Universitemin diger 286 | 1(71) | 5(357) | 4(286) | 3(2L4) | 1(7.1)
Universiteler arasinda saygin
bir yeri oldugunu
disidndyorum.

*(n)

EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en diisik memnuniyet
sirastyla “Ogrenci-6gretim elemani arasinda qiiclii iliskiler ve diyaloglar
kurulabilmektedir.” (ortalama=4,07) ve “Birimde akademik gelismeye katki
saglamaya yonelik dizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara katilmayi tesvik,
izin, parasal destek) faydalanmaktayim.” (ortalama=2,50); “Universitemiz arastirma
ve uygulama merkezlerinin altyapi ve personel sayisi yeterli dizeydedir.”
(ortalama=2,50) bicimindedir.

(Tablo 3.4.4).

Tablo 3.4.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel istatistikler
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Universitemiz kiitiiphanesi veri 343 | 0(0) 2(143) | 5(357) | 6(429) | 1(7.1)
tabanive arastirma
laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap 3361 0(0) | 3(2L4) | 4(286) | 6(429) | 1(71)
alimive dergi abonelikleri yeterli
dizeydedir.
Arastirmalarimi gerceklestirirken | 3.00 0(0) 5(357) | 4(286) | 5(357) | 0(0)
istedidim bilgi, arac, gerec,
laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye katki | 2°0 | 4(286) | 3(214) | 4(286) | 2(14.3) | 1(71)
saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmayi tesvik,
izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce 6gretim 264 | 3(2L4) | 4(286) | 3(@L4) | 3(2L4) | 1(7.1)
elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde arastirma 264 | 2(143) | 6(429) | 2(143) | 3(el4) | 1(71)
yapanlari 6dillendirici sistem
bulunmaktadir.
Universitemiz arastirma ve 230 | 3(214) | 4(28.6) | 4(286) | 3(214) | 0(0)
uygulama merkezlerinin altyapi
ve personel sayisi yeterli
diizeydedir.
250 | 4(286) | 2(14.3) | 5(357) | 3(21.4) | 0(0)

Uygulamal derslerde laboratuvar
olanaklari yeterlidir.
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9. | Egitim programlarimiz ve ders 350 | 1(71) | 2(143) | 3(2l4) | 5(357) | 3(214)
iceriklerimiz cagin gereklerine
uygun ve zaman icerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.

10.| Ogrenci odakli bir egitim sistemi | 400 | 000 | 1(71) | 3@L4) | 5(357) | 5(357)
benimsenmektedir.
11. | Ogrenci-6gretim elemani arasinda | 497 | 0(0) 00 | 2@43) | 9(64.3) ) 3(e14)

gucltiliskiler ve diyaloglar
kurulabilmektedir.

12.| Ogrencilere yonelik egitim 379 1(71) 1(71) | 2(143) | 6(423) | 4(2856)
danismaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

13. | Ogrenci isleri biriminin sagladigi Ala | Ll alelay ) wleRka) | sEng) ) Lo
hizmetlerin istenilen diizeyde
oldugunu dustntyorum.

*(n)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en dlstk memnuniyet sirasiyla
“Cahstigim  birimin  mensubu  olmaktan  memnuniyet  duymaktayim.”
(ortalama=3,64) ve “idari yonetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.)
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,14); “Yonetimin aldigi
kararlar ve faaliyetlerde adil davranmasindan memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=3,14) ve "Yonetimin aldidi kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,14) bicimindedir.
(Tablo 3.4.5).

Tablo 3.4.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel istatistikler

Q : =
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Bandirma Onyedi Eyl(il
Universitesi mensubu olmaktan
memnuniyet duymaktayim.

3,36

1(7.1)

2(14.3)

4(28,6)

5(35,7)

2(14,3)

Calistigim birimin mensubu
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.

3,64

1(7,1)

1(7.1)

3(21,4)

6(42,9)

3(21.4)

Universite {ist ydnetiminin
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

3,29

1(7.1)

2(14.3)

4(28,6)

6(42,9)

1(7.1)

Calistigim birimin faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3,50

1(7,1)

2(14,3)

2(14,3)

7(50,0)

2(14,3)

idari ydnetimin (Genel Sekreterlik,
Daire Baskanliklarivb.)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

3,14

2(14,3)

0(0)

7(50,0)

4 (28,6)

1(7.1)

Yonetimin aldidi kararlar ve
faaliyetlerde adil davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.

3,14

1(7,1)

3(21.4)

4(28,6)

5(35,7)

1(7,1)

Yonetimin aldidi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

3,14

1(7.1)

2(14.3)

6(42,9)

4 (28,6)

1(7.1)

Yoénetimin aldidi kararlarin ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

3,21

1(7,1)

2(14,3)

5(35,7)

5(35,7)

1(7,1)

Yonetimin aldidi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

3,21

1(7.1)

2(14.3)

5(35,7)

5(35,7)

1(7.1)

10.

Universite tarafindan akademik
personele yonelik gerceklestirilen
mesleki editim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3,29

2(14,3)

0(0)

5(35,7)

6(42,9)

1(7,1)
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3.5 Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel
Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltirel Alt Yapi alt boyutunda en yliksek ve en distk
memnuniyet sirasiyla “Universitenin sagladigi kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.” (ortalama=3,45) ve “Universitenin sundugu
temizlik ve givenlik hizmetleri ihtiyaclarimi karsihyor.” (ortalama=3,45) ile
“Calisidim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum.”
(ortalama=1,55) bicimindedir. (Tablo 3.5.1).

Tablo 3.5.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiltirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel
istatistikler (n=11)

e &
s & .3 9
E £ =3 °. °.
1R
s 26 6 E 5 @3
E X2 2 N o X 0o
& E€E E 2 2 E2
B w&E & o = W B
= U 0 0 0 U
o ¥ ¥ ¥ X X Y ¥
1 | Calistigim ortamin fiziksel (derslik, | 125 | 5(455) | 6(545) | 0(0) 0(0) 0(0)
ofis gibi) sartlarini yeterli
buluyorum.
2 | Universitemizin yapi, bakim ve 218 | 3(7.3) | 3(27.3) | 5(455) | 0(0) 0(0)
onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.
(bilgisayar, internet, yazici, bliro
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
4 | Universitemizde kongre, toplanti | 300 | 3(27.3) | 1(91) | 2(182) | 3(27.3) | 2(182)
salonlariihtiyaclar karsilayacak
diizeyde buluyorum.
5. | Universitenin sagladigi kiitiiphane | 345 | 11 | 1(91) | 3(27.3) | 4(364) | 2(18,2)
ve dokiimantasyon hizmetleri
ihtiyaclarimi karsilyor.
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6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve 291 | 1(1) | 131 / 2(18.2) | 0(0)

sanat hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilyor.

7. | Universitenin sundugu dinlenme 273 | 3(27.3) | 1(81) | 4(364) | 2(18,2) | 1(9.1)
ve spor hizmetleri ihtiyaclarimi
karsihyor.

8. | Universitenin sundugu bilgiislem | 245 | 2(182) | 3(27.3) 5 131 | 0(0)
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.

9. | Universitenin sundugu temizlikve | 345 | 0(0) 1(91) | 4(36,4) 6 0(0)
givenlik hizmetleriihtiyaclarimi
karsihyor.

*n(%)

Ydnetim-Organizasyon alt boyutunda en ylksek ve en dlistik memnuniyet sirasiyla
“Akademik personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur.” (ortalama=3,36) ve
“Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama=1,73) bicimindedir. (Tablo
3.5.2).

Tablo 3.5.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler

E S
o £
o = S
> > = o
E c Q > >
= - N c =
¢ § ¢ § &
v 2 S E 3 o
£ = > N o =
s Eg E o 2  c
£ 8§25 5 § &g
1
6 £ ¥ X X ¥ N
1. | Bandirma Onyedi Eylil 245 | 3(27.3) | 3@73) | 3@73) | 191 | 1(9)
Universitesi kurumsal bir yapiya
sahiptir.
2. | Universite Senatove Yonetim | 282 | 3@7.3) | 160 | 3@73) | 3@73) | 16

Kurulu kararlari seffaf ve hesap
vermeye aciktir.

3. | Universitemizin web sayfasi 309 1 1@4) [ e(@82) | 5(455) | L(91) | 2(18,2)
dogru, gtincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.
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4. | Universitemizde akademik 327 1 131 0(0) 6(545) | 3(273) | 1(8D)
kadrolara atanmada mesleki
yeterlik g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara ¢c6ziim bulma 3,09 | 2(18,2) 0(0) | 3(453) | 3(27.3) | 1(E.1)
noktasinda yapici ve demokratik
bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. | Universitede fikir ve 309 | 3(27.3) 0(0) 3(27.3) | 3(27.3) | 2(18.2)
diistincelerimi 6zgurce ifade
edebilmekteyim.

7. | Akademisyenlerin atanmasinda 3,09 | 2(18,2) 0(0) | 3(453) | 3(27.3) | 1(E.1)
ve yukseltilmesinde objektif
kriterler kullanilmaktadir.

8. | Birimde akademik calismayi 245 | 4(364) | 1(31) | 4(B364) | 1031 | 1(31)
tesvik edici bir anlayis egemedir.

9. | Birimde akademik kadro sayisi 173 | 4(364) | 6345 | 181 | 0(0) 0(0)
yeterlidir.

10.| Akademik personelin unvanlari 336 | 13D | 1@ | 3(@73) | 5(455) | 1(31)

ile kadrolariuyumludur.
11. | Birimde gelecede dontk planlart | 309 | 131 | 2(@8.2) | 4(@364) | 3(273) | 1(31)
gerceklestirmede yol gosterecek
acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orguit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Birimde
ogretim elemanlari arasinda iletisim, is birligi ve dayanisma acisindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.” (ortalama=3,73) ve “Universitemin diger tiniversiteler arasinda
saygin bir yerioldugunuduistntyorum.” (ortalama=2,27) bicimindedir. (Tablo 3.5.3).

Tablo 3.5.3. Orqiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Birimde 6gretim elemanlari | 3,73 | 20 181) | 4E64) | 3(27.3) | 3(¢7.3)
arasinda iletisim, isbirligi ve
dayanisma acisindan iyi
iliskiler sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlan | 2,73 | 3(¢73) | 2(182) | 2(182) | 3(273) | 1(31)
arasinda birligi ve
dayanismayi arttirmak gibi
amaclarla diizenlenen planh
faaliyetler bulunmaktadir
(Ornegin: kutlamalar,
yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaclari | 3,64 | 9 181 | 4364 | 4(364) | 2(18.2)
gerceklestirmede basarilidir.
4. | Birimde akademik konularda | 3,27 | 1@1) | 2(82) | 3(27.3) | 3(27.3) | 2(18,2)
planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin
katilimi saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum 3,09 | 2(182) | 1(31) | 4(364) | 2(182) | 2(18,2)
pozisyonda kendimi
gelistirebiliyorum.
6. | Kurum tarafindan 2,73 | 2182 | 3(273) | 4(364) | 0(0) | 2(18.2)
diizenlenen alanimlailgili
mesleki egitimler yeterli
dizeydedir.

7. | Yaptigimisin karsihgini 2,45 | 3@7.3) | 3@73) | 3@73) | 1081 | 1(91)
maddi ve manevi olarak
almaktayim.

8. | Birim yoneticilerinin genel 3,45 | 000 131 | 6645 | 2(182) | 2(18.2)
tutum ve yaklasimlarn
olumludur.

9. | Karsilastigim sorunlari tist 3,36 | 161 | 161 | 4(364) | 3(273) | 2(18.2)
makamlara kolaylikla
iletebilmekteyim.
10. | Universitemin diger 2,27 | 3(@7.3) | 4(36.4) | 3(273) | 0(0) 131)
Universiteler arasinda
saygin bir yeri oldugunu
disuntyorum.

*(n)
EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en disik memnuniyet

sirastyla “Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=3,73) ve
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“Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin altyapi ve personel sayisi
yeterli dlizeydedir.” (ortalama=1,55) bicimindedir. (Tablo 3.5.4).

Tablo 3.5.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yénelik Betimsel istatistikler

= £
> c £
~ p— S :
< X g Q o
£ c = N >
=3 — o . —_-
e ) [ -
o £ = - ]
) = frar] £ X
= ]
m E S ¥ 2 e
£ = = c (= =
[ 0 £ (] > ]
© X = £ = £
L [
e = 0 w < ) Tt o
o I - Y - = >

veri tabani ve arastirma
laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi yapmamda

yeterlidonanima sahiptir.
2 | Universitemizde bilimsel 300 | 2(18.2) | 2(18.2) | 3(e7.3) | 2(182) | 2(18.2)

kitap alimi ve dergi
abonelikleri yeterli

dizeydedir.
3. | Arastirmalarimi 236 | 4(364) | 1(91) | 4(36.4) | 2(182) | 0(0)

gerceklestirirken istedigim
bilgi, arac, gerec,
laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.

4. | Birimde akademik gelismeye | 200 | 5(455) | 2(18.2) | 3(¢7.3) | 1(31) | 0(0)
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmayi
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

5. | Universitemizce 6gretim 227 | 4(364) | 2(182) | 4(364) | 0(0) | 1(31)
elemanlarina kendilerini
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
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6. | Universitemizde arastirma 303 | 2(18.2) | 1(31) | 4(364) | 2(182) | 2(18.2)
yapanlari 6ddllendirici
sistem bulunmaktadir.
7. | Universitemizarastirmave | 155 | 7(636) | 2(182) | 2(182) | 0(0) 0(0)
uygulama merkezlerinin

altyapi ve personel sayisi
yeterli diizeydedir.

8. | Uygulamali derslerde 2,00 | 5(455) | 3(27.3) | 2(18,2) 0(0) 1(9,1)
laboratuvar olanaklari
yeterlidir.

9. E§|t|m prog ramlarimiz ve 3,64 0(0) 2(18,2) 3(27,3) 3(27.3) 3(27.3)

dersiceriklerimiz cagin
gereklerine uygun ve zaman
icerisinde ihtiyaca gore
guncellenmektedir.

10.| Ggrenci odakli bir egitim 373 | 00 | 2082 | 20182 | 4364 | 3(27.3)
sistemi benimsenmektedir.

arasinda gucli iliskiler ve
diyaloglar kurulabilmektedir.
12.| Ogrencilere yonelik egitim 300 | 2(182) | 2(182) | 3(e7.3) | 2(18.2) | 2(18.2)
danismaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

13. C’)grenci isleri biriminin 327 | 2(18.2) 1(9.1) 2(18,2) | 4(36,4) | 2(18,2)
sadladidi hizmetlerin
istenilen dlizeyde oldugunu
dusuntyorum.

*(n)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en distk memnuniyet sirasiyla
“Cahistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,73)
ve “Universite tarafindan akademik personele yénelik gerceklestirilen mesleki
editim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=2,73) ile “idari
yonetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.) faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.” (ortalama=2,73) bicimindedir. (Tablo 3.5.5).

Tablo 3.5.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yénelik Betimsel istatistikler
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Bandirma Onyedi Eyliil 327 | 0(0) 3(273) | 3(27.3) | 4(36.4) | 1(3.1)
Universitesi mensubu
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.
Calistigim birimin mensubu 373 0(0) 1(81) | 4(364) | 3(27.3) | 3(27.3)
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.
Universite Ust yonetiminin | 300 | 3@7.3) | 0(0) | 3(27.3) | 4(364) | 1(3.1)
faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
Calistigim birimin 3,55 0(0) 1(91) | 5(455) | 3(27.3) | 2(18.2)
faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
idari yénetimin (Genel 273 | 3(27.3) | 191) | 4(364) | 2(182) | 1(9.1)
Sekreterlik, Daire
Baskanliklari vb.)
faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarve | 300 | 2(182) | 0(0) | 6(345) | 2(182) | 1(31)
faaliyetlerde adil
davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda 3,00 | 2(182) | 0@ | 6(545) | 2(18.2) | 1(31)
ve gerceklestirdigi
faaliyetlerde seffaf
olmasindan memnuniyet
duymaktayim.
291 | 2(182) | 1(91) | 5(455) | 2(18,2) | 1(9.1)

Yonetimin aldidi kararlarin
ve gerceklestirdigi

faaliyetlerin hesap verilebilir

olmasindan memnuniyet
duymaktayim.
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9. | Yonetimin aldidi kararlarda 291 | 2(182) | 1(31) | 5(455) | 2(18.2) | 1(9.1)
ve gerceklestirdigi
faaliyetlerde sorumluluk
sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
10. | Universite tarafindan 273 | 3(@73) | 0(0) | 6(545 | 1(91) | 191
akademik personele yonelik
gerceklestirilen mesleki
editim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3.6 Bandirma MYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltirel Alt Yapi alt boyutunda en yliksek ve en distk
memnuniyet sirasiyla “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.” (ortalama=3,90) ve “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis
gibi) sartlarini yeterli buluyorum.” (ortalama=1,70) bicimindedir. (Tablo 3.6.1).

Tablo 3.6.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiilttirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel
istatistikler (n=10)
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1 | CalistiGim ortamin fiziksel 170 | 3(30) | 7(70) 0(0) 0(0) 0(0)

(derslik, ofis gibi) sartlarini
yeterli buluyorum.

2 | Universitemizin yapi, bakimve | 190 | 5(50) | 3(330) | 0(0) | 2(20) | 0(0)
onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.

3 | Calisti§im ortamin teknik 360 | 0(0) 2(20) | 3(30) | 2(20) | 3(30)
(bilgisayar, internet, yazici,
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biiro malzemesi) sartlarini
yeterli buluyorum.

4 | Universitemizde kongre, 310 | 3(30) | 1@0) | 1(10) | 2(20) | 3(30)
toplanti salonlari ihtiyaclari
karsilayacak diizeyde
buluyorum.

5. | Universitenin sagladig 290 | 2(20) | 1(0) | 4(40) | 2(20) | 1(10)
kitiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ihtiyaclarimi
karsihyor.

6.| Universitenin sundugu kiiltiir | 260 | 1(0) | 5(50) | 2(20) | 1(10) | 1(10)
ve sanat hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.
7. | Universitenin sundugu 230 | 3(30) | 2(20) | 4(40) | 1(10) | 0(0)
dinlenme ve spor hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.

8. | Universitenin sundugu bilgi 320 | 2(20) | 2(20) | 0(0) | 4(40) | 2(20)
islem hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilyor.

9. | Universitenin sundugu 390 | 0(0) | 2(20) | 1(10) | 3(30) | 4(40)

temizlik ve glivenlik hizmetleri

ihtiyaclarimi karsiliyor.
*n(%)

Yénetim-Organizasyon alt boyutunda en yliksek ve en disiik memnuniyet sirasiyla
“Akademik personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.” (ortalama=3,36) ve
“Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama=1,73) bicimindedir. (Tablo
3.6.2).

Tablo 3.6.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eylil 310 | 1(10) 2(20) 3(30) | 3(30) | 1@0)
Universitesi kurumsal bir yapiya
sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim 350 | 0(0) 3(30) 2(20) | 2(20) | 3(30)
Kurulu kararlari seffaf ve hesap
vermeye aciktir.
3. | Universitemizin web sayfasi 350 | 1(10) 2(20) 110 | 3(30) | 3(30)
dodru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.
4. | Universitemizde akademik 270 | 2(e0) 2(20) 330) | 3(30) 0(0)
kadrolara atanmada mesleki
yeterlik g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.
5. | Birimde sorunlara ¢c6ziim bulma 290 | 2(20) 2(20) 2(20) | 3(0) | 1Q0)
noktasinda yapici ve demokratik
bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.
6. | Universitede fikir ve 330 | 2(20) 1(10) 1(10) | 4(40) | 2(20)
diistincelerimi 6zgurce ifade
edebilmekteyim.
7. | Akademisyenlerin atanmasinda 350 | 1(10) 2(20) 110y | 3(30) | 3(30)
ve yukseltilmesinde objektif
kriterler kullaniimaktadir.
8. | Birimde akademik calismayi 350 | 0(0) 1(10) 4(40) | 4(40) | 1(10)
tesvik edici bir anlayis egemedir.
9. | Birimde akademik kadro sayisi 320 | 0(0) 2(20) 5(50) | 2(20) | 1(0)
yeterlidir.
10.| Akademik personelin unvanlari 370 | 009 1(10) 3(30) | 4(40) | 2(20)
ile kadrolariuyumludur.
11. | Birimde gelecede dontk planlari | 310 | 2(0) 2(20) 1(10) | 3(30) | 2(20)

gerceklestirmede yol gosterecek
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acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Birimimiz
koydugu amaclari gerceklestirmede basarihdir.” (ortalama=3,40) ve “Karsilastigim
sorunlari tst makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.” (ortalama=3,40) ile “Birimde
ogretim elemanlar arasinda birligi ve dayanismayi arttirmak gibi amaclarla
diizenlenen planli faaliyetler bulunmaktadir (6rnegin: kutlamalar, yemekler).”
(ortalama=2,20) bicimindedir.(Tablo 3.6.3).

Tablo 3.6.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler

2 2 E E £
sm 6.8_ 2 2 5§32
E 2'. N 2'. \° - O o E o
Qo ECES @D~ >~ > —
— — — ~ N O N =
L] s ) B £ £ = S B > E = >
t 2oy YY", 8 8082
O IX{XE ¥X¥JI X5 FXCO
1. | Birimde 6gretim elemanlar | 290 | 2(20) 110 3(30) | 4(40) 0(0)

arasinda iletisim, is birligi ve
dayanisma acisindan iyi
iliskiler sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlan | 220 | 3(30) 3(30) 3(30) 1(10) 0(0)
arasinda birligi ve
dayanismayi arttirmak gibi
amaclarla diizenlenen planli
faaliyetler bulunmaktadir
(Ornegin: kutlamalar,

yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaclari | 340 | 0(0) 2(20) | 2(20) | 6(60) 0(0)
gerceklestirmede basarilidir.

4. | Birimde akademik konularda | 320 | 10 2(20) 2(20) 4 (40) 1(10)

planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin

katilimi saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum 330 | 1(10) 1(10) 4 (40) 2(20) 2(20)

pozisyonda kendimi
gelistirebiliyorum.
6. | Kurum tarafindan 2,90 | 1(10) 4 (40) 1(10) 3(30) 1(10)

diizenlenen alanimlailgili
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mesleki editimler yeterli
dizeydedir.

Yaptigim isin karsihgini
maddi ve manevi olarak
almaktayim.

3,30

2(20)

0(0)

33(30)

3(30)

2(20)

Birim yoneticilerinin genel
tutum ve yaklasimlari
olumludur.

3,30

2(20)

1(10)

2(20)

2(20)

3(30)

Karsilastigim sorunlari st
makamlara kolaylikla
iletebilmekteyim.

3,40

1(10)

2(20)

2(20)

2(20)

3(30)

10.

Universitemin diger
Universiteler arasinda saygin
bir yeri oldugunu
disidndyorum.

3,10

3(30)3

0(0)

1(10)

5 (50)

1(10)

*(n)

EGitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yliksek ve en diisik memnuniyet

sirastyla  “Ogrenci-6gretim  eleman
(ortalama=4,00) ve
olanaklar yeterlidir.” (ortalama=1,90) bicimindedir. (Tablo 3.6.4).

kurulabilmektedir.”

arasinda qucld
“Uygulamal

iliskiler

ve diyaloglar
derslerde

laboratuvar

Tablo 3.6.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Ydnelik Betimsel istatistikler

= £
S £ E
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi | 260 | 2(20) 2(20) 5(30) 0(0) 1(0)
veri tabani ve arastirma
laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi yapmamda
yeterlidonanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel | 260 | 2(20) 2(20) 5(50) 0(0) 1(10)
kitap almi  ve dergi
abonelikleri yeterli
dizeydedir.
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Arastirmalarimi
gerceklestirirken istedigim
bilgi, arac, gerec, laboratuvar
ve malzemeye
ulasabiliyorum.

2,40

3(30)

2(20)

4 (40)

0(0)

1(10)

Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara  katilmayi
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

2,10

2(20)

6 (60)

1(10)

1(10)

0(0)

Universitemizce
elemanlarina
gelistirme
sunulmaktadir.

ogretim
kendilerini
olanaklari

2,80

0(0)

3(30)

6 (60)

1(10)

0(0)

Universitemizde arastirma
yapanlari odullendirici
sistem bulunmaktadir.

2,80

2(20)

1(10)

4 (40)

3(30)

0(0)

Universitemiz arastirma ve
uygulama merkezlerinin
altyapr ve personel sayisi
yeterli diizeydedir.

2,50

2(20)

2(20)

5(50)

1(10)

0(0)

derslerde
olanaklari

Uygulamal
laboratuvar
yeterlidir.

1,90

4(40)

4 (40)

1(10)

1(10)

0(0)

Egitim programlarimiz ve
ders iceriklerimiz  cagin
gereklerine uygun ve zaman
icerisinde  ihtiyaca  gore
glincellenmektedir.

3,80

0(0)

0(0)

5(50)

2(20)

3(30)

10.

Ogrenci odakh bir egitim
sistemi benimsenmektedir.

3,50

3(30)

1(10)

4 (40)

2(20)

11.

Ogrenci-6gretim  elemani
arasinda qucld iliskiler ve
diyaloglar kurulabilmektedir.

4,00

0(0)

2(20)

6 (60)

2(20)

12.

Ogrencilere yonelik egitim
damismaligi  ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

3,60

2(20)

1(10)

6 (60)

1(10)

13.

biriminin
hizmetlerin

Ogrenci isleri
sagladigi

3,10

1(10)

2(20)

3(30)

3(30)

1(10)
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istenilen diizeyde oldugunu
distntyorum.

*(n)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en dlistik memnuniyet sirasiyla
“Calisidim  birimin  mensubu  olmaktan  memnuniyet  duymaktayim.”
(ortalama=3,50); “Universite (ist yodnetiminin faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.” (ortalama=3,50) ile “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu
olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,50) ve “Yonetimin aldig
kararlar ve faaliyetlerde adil davranmasindan memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=2,70) bicimindedir. (Tablo 3.6.5).

Tablo 3.6.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eylal| 320 | 0(0) 1(10) 4(40) | 4(40) | 1(0)
Universitesi mensubu
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.
2. | Calistigim birimin mensubu | 330 | 2(20) 0(0) 2(20) 5(0) | 130
olmaktan memnuniyet
duymaktayim.
3. | Universite (st yonetiminin | 350 | 0(0) 1(10) 4(40) | 4(40) | 1(0)

faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
4. | Calistigim birimin | 350 | 1(10) 1(10) 1(10) 6(60) | 1(10)
faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

5. | idari  yonetimin  (Genel | 330 | 1(10) L) EQ) ) ey ) L)
Sekreterlik, Daire
Baskanliklari vb.)

faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
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6. | Yonetimin aldigi kararlar ve | 70 | 2(20) | 3(30) | 2(20) | 2(20) | 1(10)
faaliyetlerde adil
davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.
7. | Yonetimin aldigi kararlarda | 310 | 10) | 2(20) | 3(30) | 330) | 1(10)
ve gerceklestirdigi
faaliyetlerde seffaf
olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldigi kararlarinve | 310 | 110 | 2(0) | 330 | 3(30) | 1(10)
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
9. | Yonetimin aldigi kararlarda | 310 | 1(0) | 2(0) | 3(30) | 330) | 1(10)
ve gerceklestirdigi
faaliyetlerde sorumluluk
sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
10.| Universite tarafindan | 320 | 2(20) | 1(10) 110 | 5(0) | 1(10)
akademik personele yodnelik
gerceklestirilen mesleki
egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

BOLUM 4

4.1. Karsilastirmali Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, tniversitedeki akademik personelin 2021'den 2024'ln ilk yarisina kadar
olan donem icin memnuniyet dizeylerini cesitli alanlarda karsilastirmaktadir. 2021
ve 2022 yillarinda yiksek olan memnuniyet diizeyleri, 2023 ve 6zellikle 2024 yilinda
belirgin bir diistis gdstermektedir. Ozellikle, (iniversite mensubu olmaktan ve
calisilan birime duyulan memnuniyet gibi temel alanlarda ciddi gerilemeler
yasanmistir. Yonetimin adil kararlar almasi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
konularda da memnuniyet dlizeyleri 2024'te 6nemli Olclide azalmistir. Mesleki
egitimle ilgili memnuniyet de benzer bir dists egilimi gostermektedir.
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Tablo 4.1. Yillara gére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Y1l 2023 Y1l 2024 Yih
Akademik Personel | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik Ocak-
Memnuniyet Donemi Donemi Donemi Haziran
Duzeyleri Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet Donemi
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuniyet
(n=196%*) (n=184%*) (n=173%*) Diizeyi
(n=135%)
Universite Mensubu %89 %91 %80 %70
Olmaktan Duyulan
Memnuniyet
Calisilan Birime %87 %90 %82 %66
Duyulan Memnuniyet
Universite Ust %85 %89 %75 %70
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet
Calisilan Birim %83 %87 %77 %70
Faaliyetlerine
Duyulan Memnuniyet
Universite idari %82 %87 %68 %60
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet
Yonetimin Aldidi %81 %86 %72 %54
Kararlarda Adil
Olusuna Duyulan
Memnuniyet
Yonetimin %81 %86 %71 %62
Seffafliqina Duyulan
Memnuniyet
Yonetimin Hesap %81 %86 %72 %62
Verilebilirligine
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldidi %78 %85 %73 %62
Kararlarda
Sorumluluga Duyulan
Memnuniyet
Gerceklestirilen - %85 %70 %64

Mesleki Egitime Karsi
Duyulan Memnuniyet
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“n, ankete katilan
akademik personel
sayisidir

BOLUMS5

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, akademik personelde memnuniyetin kabul edilebilir
seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin
gorece diisik oldugu gorilmektedir. Bu durum, iyilestirme cabalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
calismalarinin sirdirilmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapilmasi dnem arz etmektedir.
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