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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulan tniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kalite siireclerinin iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla

gerceklestirilen bu anketler, her akademik donemde iki kez yapilmaktadir. Anket

sonuglarina iliskin raporlar, https://kalite.bandirma.edu.tr adresi lzerinden tim

paydaslarla paylasilmaktadir. 2024 yili ikinci donemine ait memnuniyet anketleri ise

Google Forms kullanilarak gerceklestirilmistir.

BOLUM 2

YONTEM

1-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak mezun
ogrencilere yonelik bir memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket, bes temel boyuttan

olusmakta olup toplamda 31 soru igermektedir.

2.1 Veri Toplama Araci

» o«

Uygulanan “BANU Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Programa Yerlesme” (4 soru),
“Egitim-Ogretime iliskin Sorular” (15 soru), “Imkan ve Olanaklara Iliskin Sorular” (6
soru), “Istihdama iliskin Sorular” (3 soru) ve “Genel Memnuniyete iliskin Sorular” (3 soru)

olmak tizere 5 boliim ve toplamda 31 sorudan olugmaktadir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmada uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak mezun 6grencilere ulasilmis ve anket

formu kendilerine iletilmistir. Anketi toplam n = 62 mezun 68renci yanitlamistir.

2.3 Veri Analizi

Ankete katilmay1 onaylayan mezun ogrencilerin yanitlar1 esas alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Tutarli ve anlamli bulgular elde edebilmek amaciyla, her bir fakiilte,
yuksekokul, meslek ytliksekokulu ve enstitiide anketi yanitlayan mezun 6grenci sayisi n
10 olan birimlere ait veriler raporlanmistir. Analizlerde her soruya iliskin ortalama
degerler ile sikhik (n) ve yiizde (%) degerleri sunulmustur. BANU Mezun Ogrenci

Memnuniyet Anketi’'nin alt boliimleri ve tiimiine iliskin i¢ tutarlihigi gésteren Cronbach’s
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Alpha katsayilann sirasiyla 0,776; 0,948; 0,911; 0,880; 0,866 ve 0,854 olarak

hesaplanmistir. Katilimcilara ait demografik veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Ankete katilan mezun 6grencilerin %62,9’unu kadinlar, %37,1'ini ise erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin yalnizca biri (%0,5) cinsiyet bilgisini belirtmemeyi tercih
etmistir. Bu dagilim, kadin mezunlarin ankete daha yiiksek oranda katihm goésterdigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n (%)
Erkek 23 (37,1)
Kadin 39 (629)

Katilimcilarin biiyltik ¢ogunlugunu lisans mezunlart (%64,5) olusturmaktadir. Bunu
sirasiyla ytuksek lisans (%17,7), 6nlisans (%16,1) ve doktora (%1,6) mezunlar: takip
etmektedir. Bu dagilim, anketin daha ¢ok lisans diizeyinde mezunlara ulastigini ve bu

grubun memnuniyet verilerinin analizde agirlikli olarak temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 2.1.2. Egitim Duizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyiniz n (%)

Doktora 1(1,6)

Lisans 40 (64,5)
On Lisans 10 (16,1)
Yiiksek Lisans 11(17,7)

Mezunlarin yaklasik yaris1 (%48,4) calismakta oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%41,9’u issiz olup is aradiklarimi ifade ederken, %9,7’si issiz olduklarini ancak is
aramadiklarini beyan etmistir. Bu durum, mezunlarin 6nemli bir boliimiiniin aktif sekilde
is arayisi icerisinde oldugunu ve istihdam olanaklarinin degerlendirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Tablo 2.1.3. Calisma Durumu Dagilimi

Calisma Durumunuz n (%)
Calistyorum 30 (48,4)
[ssizim ama is aramiyorum 6(9,7)
Issizim ve is ariyorum 26 (41,9)
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugu Saghk Bilimleri Fakiiltesi (%33,9) ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (%32,3) mezunlarindan olusmaktadir. Bunu Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (%12,9) ve Erdek Meslek Yiiksekokulu (%11,3) takip etmektedir. Diger faktlte
ve enstitiilerden katilim orani %3'ln altindadir. Bu durum, anketin 6zellikle Saglik ve
iktisadi alanlarda yogunlastigini, dolayisiyla raporun bu iki fakiilte mezunlarinin

goruslerini agirlikli olarak yansittigini géstermektedir.

Tablo 2.1.4. Ogrencilerin Mezun olduklar: Fakiilte, MYO, Enstitii Dagilimi.

Mezun Oldugunuz Fakiilte, MYO, Enstitii n (%)

Bandirma Meslek Yiiksekokulu 2(32)
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 20 (32,3)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 8(12,9)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 7(113)
Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 1(16)
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1(16)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 21(33,9)
Sosyal Bilimler Enstitiisi 1(16)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 1(16)

Katilimcilarin buyiik bir ¢ogunlugu 2023 (%22,6) ve 2024 (%41,9) mezunlaridir. Bu
bulgu, anketin 6zellikle son iki y1l icinde mezun olan bireyler tarafindan daha ytiksek
oranda yanitlandigini géstermektedir. Onceki yillara ait mezuniyet oranlarinin daha
diisiik olmasi, gegmis donem mezunlarina ulasmada siirliliklar yasanmis olabilecegini

diisiindiirmektedir.

Tablo 2.1.5. Ogrencilerin Mezuniyet Yili Dagilimu.

Mezuniyet Yili n (%)

2015 5(81)
2016 3 (4.8)
2019 1(1,6)
2020 2(32)
2021 4(6,5)
2022 5(81)
2023 14 (22,6)
2024 26 (41,9)

Katilmcilarin %43,5’i bu soruyu yanitlamamistir; bu orangalismayan mezunlari temsil

etmektedir. Yanit verenler arasinda %19,4’ti mezuniyet alaniyla dogrudan ilgili bir alanda
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calistigin belirtirken, ayn1 oranda mezun (%19,4), kendi istegiyle farkh bir alanda
calistigini ifade etmistir. %17,7’lik bir kesim ise alan dis1 bir sektoérde zorunlu olarak
calistigini bildirmistir. Bu durum, mezuniyet alani ile istthdam alani arasindaki uyumun

sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1.6. Mezuniyet alani ile calismakta olunan alan iliskisine iliskin dagilim.

Mezuniyet alanimiz ile c¢alismakta oldugunuz alanin iligkisi (Eger n (%)
calismiyorsaniz bu soruyu bos birakiniz)

Calismayanlar tarafindan bos birakilmistir. 27 (43,5)
Mezuniyet alanimla ilgili bir alanda ¢alisiyorum 12(194)
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda isteyerek ¢alisiyorum 12(194)
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda mecburen ¢alisiyorum 11(17,7)

Katilimcilarin  %45,2’si bu soruyu bos birakmistir; bu oran g¢alismayan bireyleri
yansitmaktadir. Calismakta olanlar arasinda en yiiksek oran 6zel sektorde (%37,1) yer
alirken, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin orani %11,3’tiir. Kendi is yerinde ¢alisan mezun
orant %3,2 ile sinirliyken, sivil toplum kurulusu ve yar1 kamu kuruluslarinda calisan
bireyler yalnizca birer kisidir (%1,6). Bu dagilim, mezunlarin buiytik 6lciide 6zel sektorde

istihdam edildigini gostermektedir.

Tablo 2.1.7. Calisiilmakta olan kurulus dagilimi.

Calismakta oldugunuz kurum (Eger calismiyorsamiz bu soruyu bos n (%)
birakiniz)

Calismayanlar tarafindan bos birakilmistir. 28 (45,2)
Kamu 7 (11,3)
Kendi s Yerim 2(3.2)
Ozel Sektor 23 (37,1)
Sivil Toplum Kurulusu 1(16)
Yar1 Kamu 1(1,6)
BOLUM 3
BULGULAR

3.1 BANU Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular: (Tiim Mezun Ogrenciler)

Elde edilen bulgulara gore, mezun 6grencilerin programa yerlesmeye iliskin memnuniyet
diizeyleri sorulara gore farklilik gostermektedir. Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda
en yiiksek memnuniyet diizeyi, “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'ni isteyerek tercih

ettim.” ifadesine verilmistir (ortalama = 3,86). Buna karsilik, en diisiik memnuniyet
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diizeyi ise “Tekrar segcme sansim olsaydi yine ayn1 bolimii/programi tercih ederdim.”

ifadesinde go6zlemlenmistir (ortalama = 3,05) (Tablo 3.1.1). Bu durum, 6grencilerin

Universiteye baslangictaki motivasyonlarinin gorece yiiksek olmasina karsin, egitim

slireci sonunda boliim tercihine yonelik memnuniyetlerinde gérece bir diisiis oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.1.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel Istatistikler (n=62)

1. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'ni isteyerek tercih
ettim.
Boliimii/programi isteyerek tercih ettim.

Tekrar secme sansim olsaydi yine Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi'ni tercih ederdim.
4. Tekrar se¢me sansim olsaydi yine ayni

bolimi/programi tercih ederdim.
*n(%)

Ortalama

w
foc}
[=)}

3,82

B

3,05

%)
o Katilmiyorum (n, %)

~ Kesinlikle Katilmiyorum (n,

®
LR V)
&

(6,5)
12
(19,4)

17
(27,4)

(9.7

(9.7)

(9.7

(7)

Kararsizim (n, %)

—
N =
b\-P
-

12
(19,4)

(24,2)

14
(22,6)

Katiliyorum (n, %)

=
~

(27,4)

15
(24,2)

(14,5)

(11,3)

Kesinlikle Katiliyorum (n, %)

18 (29)

Egitim-68retime iliskin sorulara verilen yanitlara goére, mezun 6grencilerin memnuniyet

diizeylerinde dikkat cekici bir farklihik goézlemlenmistir. Bu alt boyutta en yiiksek

ortalama, “Alanlarinda uzman 6gretim tliyelerinden ders aldim.” ifadesinde gozlemlenmis

olup ortalama degeri 4,15'tir. Buna karsilik, en diisiik ortalama ise “Yabanc dil bilgisi

acisindan yeterli egitim aldim.” ifadesine verilen yanitlarda ortaya ¢ikmis ve ortalama

2,39 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.1.2). Bu sonug, 6gretim elemanlarinin niteligi

konusunda genel bir memnuniyetin oldugunu; ancak yabanci dil egitiminin mezunlar

acisindan gelistirilmeye acik bir alan olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 3.1.2. Egitim-Ogretime Iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler
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<
> q
s >
£ £
2 g
s % S
> & o 3 8
> X
£ 28 % &
§ g & £ 3
M = =
. s 5 8§ %
E £ & 3§ g Z
s € E £ 2
s 7 T £ S B
| o) 5} G 5] Q
© = £~ < £ o2
= S 3,95 2 3 15 18 24
1. Aldigim egitimden memnunum. 32) (48 (242 (29 (387
)
~ AP fThilod ; 3,68 3 7 15 19 18
2. é(le(z(fﬁgiigltlm mesleki bilgi ve beceriler agisindan (48) (1)1'3 (242) (35)16 29)
= ST 3 3 3,08 13 7 16 14 12
3. ﬁi(;l}l{gllg glght:m su anki mesleki konuma ulasmama 21 [1)1,3 25.8) (2)2’6 (1;3' 4
4.  Aldigim egitim mesleki etik bilincini kazanmami 365 5 i’ s e e
Sad (81) (113  (194) (306 (306
sagladi. ) ) )
5. Tamdiklarima Bandirma Onyedi Eyliil YO o) s el @9) (323
Universitesinde egitim almalarini éneririm. : ) : )
N~ S - T 5 iloi 3,50 6 6 16 19 15
6. éle((i:glllrr; ligligg rfsitdolrde ihtiya¢ duydugum bilgi ve ©n  ©7) (@258 (3)0‘ 6 @ ;‘12
< G L o 5 382 5 3 11 22 21
7.  Aldigim egitim kisisel gelisimime katki sagladi. 81) (48 (17.7) (355 (339
) )
3,77 4 5 12 21 20

8. Al(}lglm egitim disiplinler arasi calisabilmeme katki 65 (1) (94 (339 (323
sagladi. ) )

52 g m g 4,15 2 4 10 13 33

9. Alanlarinda uzman 6gretim tiyelerinden ders aldim. G2 (65 @61 (@ (G32
)
e . 3 3,57 8 6 12 15 21

10. Ogretim elemani sayis1 yeterliydi. (129 (7 (194) (242 (339
) ) )
TP PR 2,39 27 7 13 (21) 7 8

11.  Yabana dil bilgisi agisindan yeterli egitim aldim. T W3 (@2
) ) ) )
v ‘s - 3,00 14 8 18 (29) 8 14

12. Bllglsa.lyaul? ve teknoloji kullanimi becerileri agisindan 226 (129 129 (226
yeterli egitim aldim. ) ) ) )
s2an0 . a A i 3,77 4 7 15 9 27

13. Fgltlmlm sirasinda meslek yasamina yonelik 65 (13  (242) (145 (435
onerilerde bulunuldu. ) ) )
o Sari g o s et 3,79 6 4 12 15 25

14.  Aldigim egitim iletisim becerimi gelistirdi. ©97) (65 (194 (242 (403
) )

15. Ogretim elemanlar ile 6grenciler arasindaki 8 (171 3 (171 g O (1171 7 (fg 4
iliskilerden memnundum. ) ) ) )

*n(%)

Imkan ve olanaklara iliskin sorulara verilen yanitlara gére, mezun 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri degiskenlik gostermektedir. Bu alt boyutta en yiiksek ortalama,
“Kitliphane olanaklari yeterliydi.” ifadesinde goriilmiis olup, ortalama deger 3,55 olarak
hesaplanmistir. Buna karsin en diistiik ortalama, “Kampiis alan1 yeterliydi.” ifadesine
iliskin olup, 2,73 olarak belirlenmistir (Tablo 3.1.3). Bu bulgular, tiniversitenin kiitiiphane

hizmetlerinin mezunlar tarafindan goérece olumlu degerlendirildigini; ancak kampiis

10
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altyapisi ve fiziki alan yeterliliginin iyilestirme gerektiren bir alan olarak 6ne ¢iktigini

gostermektedir.

Tablo 3.1.3. imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

4,
5.
6.
*(m)

Universite egitimim sirasinda bize saglanan
olanaklar genel olarak yeterliydi.

Universitenin lisansiistii egitim imkanlarin yeterli
buluyorum.

Universitenin sosyal sorumluluk projelerine
sagladigi olanaklar yeterliydi.

Bilgisayar ve laboratuvar olanaklari yeterliydi.

Kitiiphane olanaklari yeterliydi.

Kampiis alani yeterliydi.

Ortalama

&
O
<

257

2,92

2,73

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

12
(194)

11
17,7)

12
(19,4)

13
(21)
9
(14,5)
19
(30,6)

« Katilmiyorum (n, %)

(14,5)

5
(81)

8
(12,9)

13
(21)
6
9.7)
8
(12,9)

Kismen Katiliyorum (n, %)

Katiliyorum (n, %)

11
(17,7)

13
(21

14
(22,6)

8
(12,9)
14
(22,6)
9
(14,5)

Istihdama iligkin sorulara verilen yamtlar incelendiginde, mezunlarin bu alandaki

memnuniyet diizeylerinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutta en ytiksek

memnuniyet, “Calistifim kurumda bulundugum konumdan memnunum.” ifadesine

verilen yanitlarda gozlemlenmis olup, ortalama deger 2,87 olarak hesaplanmistir. En

diisik memnuniyet diizeyi ise, “Mezuniyet sonrasinda egitimini aldiZim alanda is

bulabildim.” ifadesine yonelik olup, ortalama 2,27'dir (Tablo 3.1.4). Bu bulgular,

mezunlarin istihdam siirecinde mezuniyet alanlariyla dogrudan uyumlu is bulmakta

zorlandiklarini ve genel olarak bu alanda gelisim gereksinimi oldugunu gostermektedir.

Ayrica, ¢alisan mezunlar agisindan bile gorev konumuna yonelik memnuniyetin sinirh

diizeyde oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3.1.4. istihdama iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler

11
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< :
sz %
c" ~ = g
S ¥ E 5 5§
g o) & = >
= - = -~ _
S > = =
) E - — 1~
> =5 T g
= 5]
« = =) > = =
E T 2 s g
) - = e E
s 8 = Q 2 &
s % T E F &
E 2 5 & 5 &3¢
=) == ~ ~ L =
. Sl o : 2,27 29 10 8 7 8
1. i\,/{ﬁz%r:]gli sonrasinda egitimini aldigim alanda is 468) (161) (129) (113) (129)
) S ot : 5 2,71 18 13 12 7 12
Aldigim egitim istihdam edilmeme katki sagladi. 29 @) (194 (113) (194)
b, 5 2,87 19 8 12 8 15
3. Calistigim kurumda bulundugum konumdan (306) (129) (194) (129) (242)
memnunum.

*(n)

Genel memnuniyete iliskin bulgular degerlendirildiginde, mezunlarin iiniversiteye
yonelik genel algilarinin olumlu yonde oldugu, ancak belirli alanlarda gelistirme ihtiyaci
bulundugu gorilmektedir. Bu alt boyutta en yliksek memnuniyet diizeyi, “Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde
gozlemlenmis olup, ortalama 3,69’dur. En diisilk memnuniyet ise, “Universitenin mezun
ogrencileri bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerinden genel olarak memnunum.” ifadesinde

yer almakta ve ortalama 3,39 olarak hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3.1.5).

Bu sonuclar, mezunlarin iiniversiteyle olan aidiyet duygusunun gorece giiclii oldugunu;
ancak mezuniyet sonrasi bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesinin, mezun

memnuniyetini artirabilecek 6nemli bir alan oldugunu géstermektedir.

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyete iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

< -
= 5 &
S g £
- ~
£ § g o §
£ o S X >
= — = - —
= > = =
S E =2 < &
> 8 B g X
£ s 3 = =
3} _— a S S Q
E = = = o =
&8 5 g ) = =
s = = E 7T g
E 2 T £ ¥ &3
©c = X ~ 4 =
- xy g 3,48 7 5 19 13 18
1. Mezun oldugum boéliimden/programdan memnuniyet 113) 81 (606 (1)  (29)

duymaktayim.

12



2024 YILI MEZUN OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

3,69 6 5 13 16 22

2. Bandlrma.l Onyedi Eyliil Universitesi mezunu olmaktan 70 GO @D (258 (355)
memnuniyet duymaktayim.
i i i A G i i hiloi i 3,39 12 7 15 16 17
3. Universitenin mezun 6grencileri bilgilendirmeye G En Bha @5E @0

yonelik faaliyetlerinden genel olarak memnunum.
*n(%)

3.2 Saghik Bilimleri Fakiiltesi Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular:

Saglik Bilimleri Fakiiltesi mezunlarinin programa yerlesme boyutuna yonelik yanitlarina
gore, en yiiksek memnuniyet “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'ni isteyerek tercih
ettim.” ifadesinde goriilmis olup, ortalama 3,62’dir. En diisiik memnuniyet ise, “Tekrar
segcme sansim olsaydi yine ayni1 bolimii/programi tercih ederdim.” ifadesine verilen

yanitlarda yer almakta ve ortalama 2,62 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.2.1).

Bu sonuglar, mezunlarin iiniversite tercihi siirecinde olumlu bir motivasyonla hareket
ettiklerini; ancak boélim tercihiyle ilgili memnuniyet diizeylerinin zaman igerisinde

azaldigini1 gostermektedir.

Tablo 3.2.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel istatistikler (n=21)

<

=) =

N -

g g

= g

s ~ 5

2 S . o

- X >,

£E £ 3 =

s £ & < =

¥ = "

s & § E 3 e

E 2 =2 ¥ 35 X

I — E %) > —

= £ = & = E

£ 85 5 § %

©C I ¥ ¥ M X

i Evliil Uni itesi’'ni i 362 1 4 2 9 5
1. E;I;?}ir;l; II(3nyed1 Eylil Universitesi’'ni isteyerek T et

Boliimii/programi isteyerek tercih ettim. 348 1 4 4 8 4
(143) (19 (19 (381) (19)
Tekrar se¢me sansim olsaydi yine Bandirma Onyedi %% (zg . (925) (zg 3 12 - (zg 5

Eyliil Universitesi'ni tercih ederdim. ' ' ' ' '
4.  Tekrar se¢gme sansim olsaydi yine ayni 2,62 (226) (149) (236) (925) (123)

boliimii/programi tercih ederdim.

*n(%)
Saghk Bilimleri  Fakiiltesi ~mezunlarinin  egitim-6gretim  boyutuna iliskin
degerlendirmelerine gore, en yliksek memnuniyet “Alanlarinda uzman Ogretim
liyelerinden ders aldim.” ifadesine verilen yanitlarda goriilmiis olup, ortalama 3,91 olarak
hesaplanmistir. En diisiik memnuniyet ise, “Yabanci dil bilgisi agisindan yeterli egitim

aldim.” ifadesine verilen yanitlarda yer almakta ve ortalama 1,81’dir (Tablo 3.2.2).

13
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Bu sonuclar, akademik kadronun uzmanhgi ve ders anlatim yeterliligine iliskin alginin
olumlu oldugunu; buna karsin, yabanci dil egitiminin mezunlar tarafindan yetersiz
bulundugunu ve bu alanin 6ncelikli iyilestirme gerektiren konular arasinda yer aldigini

gostermektedir

Tablo 3.2.2. Egitim-Ogretime iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler

e
o >
S -
£ g
£ g
e 2
2 & . o
E & 8 3 2
o - =] -
T E & < =
2 B g X
s =2 o = e 2
E 2 z § 8 Z
= E E §E F E
8 n . B = S 7
= VLT T 5] Q
© M X MM X
o o 3,62 1 3 4 8 5
1. Aldigim egitimden memnunum. 48 (143 (19 (381 (238
) ) )
- o Sl : 3,14 1 5 7 6 2
2. ?é(tigﬁgiigltlm mesleki bilgi ve beceriler agcisindan 48) (2)3’8 (3)3’3 [2;3,6 95)
- VoA - . 2,52 6 5 5 3 2
3. Al(}ig:jm egitim su anki mesleki konuma ulasmama katki (286 (238 (238 (143 (95)
sagladi. ) ) ) )
v s © e e e s - 3,29 2 6 1 8 4
4. Aldigim egitim mesleki etik bilincini kazanmami sagladi. 95 (286 (48 (381 (19
) )
5. Tanidiklarima Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde e (925) (22 . (1“1 . (373 3 [149)
egitim almalarini 6neririm. : ) ) )
o oo - rs = Yo 3,05 3 3 6 8 1
6. lgle(ilegrllrlr‘i3 ﬁg}i‘:;r; r?(eiﬁt((i)lrde ihtiya¢ duydugum bilgi ve a ;}‘3 1 )43 (2?6 (3)8’1 48)
- Sa0nc = P 5 3,57 2 2 4 8 5
7. Aldigim egitim kisisel gelisimime katki sagladi. ©5 (95 (19 (381 (238
) )
o aps .1 : 3,48 1 4 4 8 4
8. ?;gigldr? egitim disiplinler arasi calisabilmeme katki @8 (19 (19 (3)&1 (19)
Py . - : 3,91 1 2 4 5 9
9. Alanlarinda uzman 6gretim tiyelerinden ders aldim. @8 (5 (19 (238 (429
) )
e . 1 3,29 3 3 5 5 5
10. Ogretim elemani sayis yeterliydi. (143 (143 (238 (238 (238
) ) ) ) )
EE—— 3 - 20n0 1,81 12 B 4 2 0(0)
11. Yabana dil bilgisi agisindan yeterli egitim aldim. 671 (143 (19  (95)
) )
] s s : : 2,38 5 6 8 1 1
12. }]?élt%:ﬁ};agli‘t‘i]; taell;rllr(;lou kullanimi becerileri agisindan (2;‘8 (2?6 (35’1 48)  (48)
S23n0 g = a9 : 3,57 2 2 6 4 7
13. Elgli'ﬂrrlnl;lrg uslrasmda meslek yasamina yonelik onerilerde ©5)  (95) (2;3_6 (19) (3)3 3
o g . .. . . . . . 3,29 3 4 3 6 5
14. Aldigim egitim iletisim becerimi gelistirdi. (143 (19 (143 (286 (238
) ) ) )
348 4 3 1 5 8

15. Ogretim elemanlart ile 6grenciler arasindaki iliskilerden

memnundum. ) ) )
*n(%)

14
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Saglik Bilimleri Fakiltesi mezunlarinin imkan ve olanaklara iliskin degerlendirmelerine
gore, en yliksek memnuniyet “Kiitiiphane olanaklar1 yeterliydi.” ifadesine verilen
yanitlarda goriilmiis olup, ortalama 3,52’dir. En diisik memnuniyet ise, “Kampiis alani
yeterliydi.” ifadesine verilen yanitlarda yer almakta ve ortalama 2,24 olarak

hesaplanmistir (Tablo 3.2.3).

Bu sonuclar, mezunlarin kiittiphane hizmetlerini genel olarak yeterli bulduklarini; ancak
kampiis alani ve fiziki altyapi olanaklarinin iyilestirilmesi gerektigine dair 6nemli bir geri

bildirim sunduklarini gostermektedir.

Tablo 3.2.3. imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler

- -
Q = F
S = g
- — hd :
g £ E o §
= =) = X >
= — (=] - —
s g =2 £ §
> = ¥
= g £ E X
o E S X = S
E = = = S =
R g ) >
¥ X T £ £ &
g 2 § & & E~
©C T ¥ 2 ¥ X
= g sa0n0 o . - 2,86 4 4 6 5 2
1. g:rll‘é]e?]::aig;elg:«?ygimsmda bize saglanan olanaklar 19) (19 (286) (238) (95)
S e e e e : 2,81 5 0 (0) 11 4 1
2. gnllverswemn lisansiistl egitim imkanlarin yeterli 238) 524)  (19) (48
uluyorum.
o . . : . - - 2,81 5 3 5 7 1
3. Universitenin sqsya}l sorumluluk projelerine sagladig: 238) (143) (238) (333) (48)
olanaklar yeterliydi.
] : : 2,52 6 6 4 2 3
4. Bilgisayar ve laboratuvar olanaklar yeterliydi. 286) (286) (19) (95 (143)
L P 3,52 2 2 6 5 6
5. Kiitiiphane olanaklari yeterliydi. ©95) (95 (286) (238) (286)
2,24 99 3 5 3 1

6. Kampiis alani yeterliydi.
*n(%)

(429) (143) (238) (143) (48)

Saglik Bilimleri Fakiltesi mezunlarinin istihdama iliskin degerlendirmelerine gore, en
yiksek memnuniyet “Calistigtm kurumda bulundugum konumdan memnunum.”
ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmis olup, ortalama 2,48’dir. En diisiik memnuniyet
ise, “Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.” ifadesine verilen

yanitlarda yer almakta ve ortalama 1,95 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.2.4).

Bu sonuclar, mezunlarin mezuniyet sonrasi istihdam siireclerinde kendi uzmanlik
alanlariyla dogrudan iligkili is firsatlar1 bulmakta zorlandiklarini ve genel olarak istihdam

memnuniyet diizeylerinin disiik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.2.4. istihdama iliskin Sorulara Yénelik Betimsel istatistikler

%)

S -

> °. =

= = g

< ~ bt =

E £ E -~ &

g o 2 X =

= — =) - —

[ > = =

o £ = - o

S £ § g 2

s £ S X g g

E = = = o g

s 3 £ ) = <

g s T B T &

| —— (3] 2 < (1}

© = < = X =

: Sl = . 1,95 12 4 0(0) 4 1

1. Mezur.uy.et sonrasinda egitimini aldigim alanda is G7.1) (19 19)  (48)
bulabildim.

2,43 7 6 3 2 3

2. Aldigim egitim istihdam edilmeme katki sagladi. (333) (286] (143) (95  (143)
3. Calistigim kurumda bulundugum konumdan memnunum. 8 2 6 3 2

*n(%)

(381) (95 (286) (143) (95)

Saghk Bilimleri Fakiiltesi mezunlarinin genel memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmelerine gore, en yiiksek memnuniyet “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde gézlemlenmis olup, ortalama
3,33 olarak hesaplanmistir. En diisiik memnuniyet ise, esit ortalamaya sahip iki ifadede
gozlemlenmistir: ~ “Universitenin  mezun  6grencileri  bilgilendirmeye yénelik
faaliyetlerinden genel olarak memnunum.” ve “Mezun oldugum boéliimden/programdan
memnuniyet duymaktayim.” ifadelerinin her biri ortalama 3,29 ile en diisiik memnuniyet

diizeyine sahiptir (Tablo 3.2.5).

Bu sonuclar, mezunlarin tiniversiteye karsi genel bir aidiyet duygusu gelistirdigini; ancak
0zellikle mezun iletisimi ve bolim bazli memnuniyet konularinda daha fazla gelisime

ihtiya¢c duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.2.5. Genel Memnuniyete iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler
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< -
- £ £
S = £
s - =
: S E g &
= ) = X >
= - e - _
= > = =
S E = < =5
s E S & 2 g
E = = = S g
= 8 £ g = <
£ ¢ & & & E-
©c T ¥ ¥ ¥ X
S Al 3 S28) 3 1 7 7 8]
1. ?j/{fyzrl;g li)tl;i;ilm boliimden/programdan memnuniyet e =
2. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mezunu olmaktan 3.33 (123) [925) (258] (3;3) (149)
memnuniyet duymaktayim.
3,29 4 0(0) 6 8 3

3. Universitenin mezun 6grencileri bilgilendirmeye yénelik

faaliyetlerinden genel olarak memnunum.
*n(%)

(19) (286) (381) (14,3)

3.3 iIBF Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin programa yerlesmesine yonelik
yanitlarina gore, en yiiksek memnuniyet “Bolimi/programi isteyerek tercih ettim.”
ifadesinde goriilmiis olup, ortalama 4,10’dur. En diisiik memnuniyet ise, “Tekrar segme
sansim olsaydi yine ayni boliimii/programi tercih ederdim.” ifadesinde gozlemlenmis ve

ortalama 3,05 olarak hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3.2.1).

Bu sonuclar, fakiilte mezunlarinin tniversite tercihi stirecinde ilgili programi isteyerek
sectiklerini; ancak mezuniyet sonrasi ayni programi tekrar tercih etme egilimlerinin

gorece daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel Istatistikler (n=20)

g
S & e
S & o ¢
- - X >’
= = X °© =
— - °- =- —
E E & < =&
5 5 g X
o = = g = )
« - Q [=) =] —
E 22 2 8 35 X
s £E E £ =2 Eg
[+ ey = (1] = Eo o\
= ) - L] - %]
T o8 8§ 8 € Qg
©C M X X M XJoO
. I . 0,0 = ; 3,85 0 (0) 1 9 2 8 (40)
1. Bapdlrma Onyedi Eyliil Universitesi'ni isteyerek tercih 5 45 (10
ettim.
wle . . : 410  1(5) 0 6 2 11
2. Bolimi/programi isteyerek tercih ettim. © G0 (10) (55
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3. Tekrar segme sansim olsaydi yine Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi'ni tercih ederdim.
4. Tekrar se¢me sansim olsaydi yine ayni boliimii/programi

tercih ederdim.
*n(%)

3,55

3,05

3 (15)

7 (35)

(10)

2

1
(5)

5
(25)

4
(20)

1
(5)

0
(U]

9 (45)

8 (40)

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin egitim-6gretime iliskin yanitlarina gore,

en yiksek memnuniyet diizeyleri “Alanlarinda uzman 6gretim tiyelerinden ders aldim.”

ve “Aldigim egitim disiplinler arasi ¢alisabilmeme katki sagladi.” ifadelerinde goriilmiis

olup, her iki ifadenin ortalama degeri 4,20’dir. En diisiik memnuniyet ise, “Bilgisayar ve

teknoloji kullanimi becerileri acisindan yeterli egitim aldim.” ifadesinde gozlemlenmis ve

ortalama 3,00 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.3.2).

Bu bulgular, mezunlarin 6gretim elemanlarinin niteliginden ve verilen egitimin ¢ok

yonliliigiinden memnun olduklarini; ancak dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimina

yonelik egitimlerin daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3.2. Egitim-Ogretime Iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

Aldigim egitimden memnunum.

Aldigim egitim mesleki bilgi ve beceriler acisindan
yeterlidir.

3. Aldigim egitim su anki mesleki konuma ulasmama katki
sagladi.

4. Aldigim egitim mesleki etik bilincini kazanmami sagladi.

5. Tamidiklarima Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde
egitim almalarini 6neririm.

6. Aldigim egitim sektorde ihtiya¢c duydugum bilgi ve
becerileri kazandirdi.
Aldigim egitim kisisel gelisimime katk: sagladi.

Aldigim egitim disiplinler arasi ¢alisabilmeme katki
sagladi.
9. Alanlarinda uzman 6gretim tiyelerinden ders aldim.

10. Ogretim elemani sayis1 yeterliydi.

11. Yabana dil bilgisi agisindan yeterli egitim aldim.
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Ortalama

52
=)
a

3,90

3,65

4,05

4,20

4,20

Kesinlikle Katilmiyorum (n, %)

[=}
—~
(=]
==

—_
—

wul
-

(20)

(10)
1(5)

(10)
1(5)

1(5)

0(0)

1(5)

(25)

Katilmiyorum (n, %)

(=]
=
=]
&=

—~
[N

N o N
=

(10)

0(0)

(10)

(10)
1(5)

1(5)

1(5)

(10

(10)

» Kararsizim (n, %)

«» Katiliyorum (n, %)

=
[N
ul
-

o Kesinlikle Katiliyorum (n, %)

—
o~
Ul

=

=
~ s
=

(35)

(45)

(45)

(35)

(45)
(50)

11
(55)

(40)

(30)



12.

13.

14.
15.

*n(%)

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin imkan
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Bilgisayar ve teknoloji kullanim1 becerileri agisindan
yeterli egitim aldim.
Egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik 6nerilerde

bulunuldu.

Aldigim egitim iletisim becerimi gelistirdi.

Ogretim elemanlart ile 6grenciler arasindaki iliskilerden
memnundum.

3,00

3,80

4,10

(30)

(10)

(10)
1(5)

1(5)

(15)

0 (0)

(15)

5
(25)

(15)

(15)

(10)

3
(15)

1(5)

(20

(15)

5
(25)

11
(55)

11
(55)

(55)

ve olanaklara yonelik

degerlendirmelerine gore, en yiiksek memnuniyet “Kiitiiphane olanaklar1 yeterliydi.”

ifadesinde gorilmiis olup, ortalama 3,55’tir. En diisiik memnuniyet ise “Kampiis alani

yeterliydi.” ifadesine verilen yanitlarda gozlemlenmis ve ortalama 2,60 olarak

hesaplanmistir (Tablo 3.3.3).

Bu sonuclar, kitiiphane hizmetlerinin mezunlar tarafindan genel olarak yeterli

bulundugunu; ancak kampiis alaninin fiziksel agidan beklentileri

karsilamadigina isaret etmektedir.

Tablo 3.3.3. imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

4,
5.

6.
*n(%)

Universite egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar
genel olarak yeterliydi.

Universitenin lisansiistii egitim imkanlarin yeterli
buluyorum.

Universitenin sosyal sorumluluk projelerine sagladig
olanaklar yeterliydi.

Bilgisayar ve laboratuvar olanaklari yeterliydi.

Kiitiiphane olanaklari yeterliydi.

Kampiis alani yeterliydi.

Ortalama

&9
—
o

3,20

« Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

—~
=
Ul

=

(30)
4
(20)
7
(35)

« Katilmiyorum (n, %)

—~
=
152}

=

3
(15)

3
(15)

3
(15)
2
(10)
4
(20)

» Kismen Katiliyorum (n, %)

—~
S
=}

=7

8
(40)

6
(30)

4
(20)
2
(10)
3
(15)

Katiliyorum (n, %)

—~
Ul =
—

3
(15)

3
(15)

3
(15)
8]
(15)
2
(10)

tam olarak

Tamamen Katiliyorum (n,

%)

w
—~

25)

4(20)

4 (20)

4(20)
9 (45)

4(20)

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin istihdama iliskin degerlendirmelerine

gore, en yiiksek memnuniyet “Calistigim kurumda bulundugum konumdan memnunum.”

ifadesine verilmis olup, ortalama 3,35 olarak hesaplanmistir. En diisiik memnuniyet ise,
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“Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.” ifadesinde gézlemlenmis

ve ortalama 2,55 degerindedir (Tablo 3.3.4).

Bu sonuglar, mezunlarin mevcut goérev konumlariyla ilgili olarak gérece olumlu bir goriise
sahip olduklarini; ancak mezuniyet alanlariyla dogrudan iliskili bir is bulma konusunda

yeterli diizeyde memnuniyet yasamadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3.4. istihdama iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler

= Tamamen Katiliyorum (n, %)

<
—_ =
X )
S X E <
E g 5 %
g T 5 =
e E = <
> 5 T g
5 ®
« E S X g
E B = g ©
s 3 E o =
E o £ B Z
© = 4 4 X
1. Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim. %5 10 1 3 0
y 8 g 3 G0 ) 15 (0 @
5 Sititm ictH : 5 285 6 2 3
2. Aldigim egitim istihdam edilmeme katki sagladi. 0] (200 (10) (15 (25)
3,35 6 2 2 9

3. Calistigim kurumda bulundugum konumdan memnunum.
*n(%)

—
w
=}

=

—
ul

=

(10) (10) (45)

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarinin genel memnuniyet diizeylerine iliskin
degerlendirmelerine gore, en yiiksek memnuniyet “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde goriilmiis olup, ortalama 4,05
olarak hesaplanmistir. En diisiik memnuniyet ise, “Universitenin mezun 6grencileri
bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerinden genel olarak memnunum.” ifadesine verilmis

olup, ortalama 3,35’tir (Tablo 3.3.5).

Bu sonuglar, mezunlarin {niversiteye karsi genel bir aidiyet ve memnuniyet
hissettiklerini; ancak mezunlarla siirdiiriilen iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerinin daha

fazla gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.3.5. Genel Memnuniyete iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler
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BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, iiniversitemizden mezun olan 6grencilerin 2021 yilindan 2024 yilinin ilk
yarisina kadar olan déneme iliskin genel memnuniyet diizeylerini karsilastirmali olarak
gostermektedir. Verilere gore, tiniversiteye duyulan genel memnuniyet, 2024 yilinda
%385'e ulasarak incelenen donemler icerisindeki en yiiksek seviyeye ¢ikmistir. Bu durum,
2021-2023 yillar1 arasinda dalgali bir seyir izleyen memnuniyet diizeyine kiyasla 6nemli

bir iyilesmeye isaret etmektedir.

Mezun olunan bolim ya da programa yonelik memnuniyet ise 2024 yilinda %78
seviyesine ylkselmis, ancak bu gostergenin yillar icinde daha istikrarli bir seyir izledigi
gorilmistir.Buna karsilik, Universitenin mezun o6grencilere yonelik bilgilendirme
faaliyetleri, diger memnuniyet alanlarina kiyasla daha diisiik bir diizeyde kalmaya devam
etmektedir. Bu alandaki memnuniyet orani, 2021-2023 doéneminde %63 ile %66

arasinda sinirh bir artis géstermistir.

2024 yilinin ikinci yarisinda uygulanan anket sonuglari, “Bandirma Onyedi Eylil
Universitesi mezunu olmaktan duyulan memnuniyet” ile “mezun olunan
bolimden/programdan duyulan memnuniyet” oranlarinin 6nceki doneme kiyasla

azaldigini  gostermektedir. Buna karsilik, mezunlara yonelik bilgilendirme
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faaliyetlerinden duyulan memnuniyet, 6nceki yillara kiyasla artis egilimi gostermistir.
Ayrica, 2024 yilinda anketi yanitlayan mezun sayisindaki artis, bu doneme ait bulgularin
daha genis bir mezun grubunun goriislerini yansittigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
bilgilendirme faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin diger alanlara kiyasla halen
diisiik kalmasi, tiniversitemizin bu konuda iyilestirici adimlar atmasi gerektigine isaret

etmektedir.

Tablo 4.1. Yillara gére Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri (Tiim Mezun Ogrenciler)

2021 Yih 2022 Y1ih 2023 Yih 2024 Yih
Aralik Aralik Aralik Aralik
Mezun Ogrenci Donemi Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet Diizeyleri Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=17%) (n=54%*) (n=218%) (n=62%)
Bandirma Onyedi Eyliil %81 %71 %73 %74

Universitesi mezunu olmaktan
memnuniyet duymaktayim
Mezun oldugum %79 %72 %72 %70
boliimden/programdan
memnuniyet duymaktayim
Universitenin mezun 6grencileri %66 %63 %64 %68
bilgilendirmeye yonelik
faaliyetlerinden genel olarak
memnunum
*n, ankete katilan mezun 6grenci sayisidir.

Tablo 4.2. Fakiiltelere Gére Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Mezun Ogrenci
Memnuniyet Diizeyleri (%)

Bandirma Mezun oldugum Universitenin
Onyedi Eylul bélimden/programdan = mezun 6grencileri
Universitesi memnuniyet bilgilendirmeye
Birim mezunu duymaktayim yonelik
olmaktan faaliyetlerinden
memnuniyet genel olarak
duymaktayim memnunum
Saghik Bilimleri Fakiiltesi (n=21) \ 67 66 66
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (n=20) 81 72 67
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BOLUM 5

SONUC

Uygulanan mezun memnuniyet anketi sonuglari, 6grencilerin lniversiteye ve egitim
streglerine iliskin genel memnuniyet diizeylerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, mezuniyet sonrasi istthdam olanaklari, mezunlara
yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve kampis olanaklar1 gibi konularda memnuniyet
oranlarinin gorece dusiik kaldig1 goézlemlenmistir. Bu durum, kalite gelistirme
stireglerinde siirekli iyilestirme yaklagiminin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Ozellikle memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlara odaklanilarak, hedef odakli
iyilestirme ¢alismalar1 planlanmali ve uygulanmalidir. Ayrica, mezun geri bildirimlerinin
izlenebilirliginin artirilmasi ve sistematik veri toplanabilmesi amaciyla, mezun
memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla uygulanmasi, elde edilen bulgularin kalite
sureclerine entegre edilmesi ve alinan dnlemlerin etkililiginin izlenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir
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