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BOLUM 1
GIRIS

2015 yilinda kurulan tniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaya baslanmistir. Kaliteyi artirmaya yonelik olarak yiriitiilen bu anketler, her
akademik donem igerisinde iki kez gerceklestirilmektedir. Anket sonuglarina iliskin
raporlar, https://kalite.bandirma.edu.tr/ adresinde tiim paydaslarla paylasilmaktadir.
2024 yih ikinci donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms araciligiyla
uygulanmistir.

BOLUM 2
YONTEM

1-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak akademik

personele yonelik bir memnuniyet anketi uygulanmistir.
2.1 Veri Toplama Araci

Akademik personele uygulanan “BANU Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “Fiziki, Teknik
ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yap1” (9 soru), “Yénetim-Organizasyon” (11 soru), “Orgiit Kiiltiiri” (10
soru), “Egitim ve Akademik Faaliyetler” (13 soru) ve “Genel Memnuniyet Diizeyi” (10 soru)

olmak iizere 5 béliimden ve toplamda 53 sorudan olusmaktadir.
2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, BANU’de gérev yapan toplam 635 akademik personel olusturmaktadir.
Calismada 6rnekleme yontemi kullanilmamis, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak
anketi 166 akademik personel yanitlamistir (yaklasik %26 katilim orani). Bu nedenle bulgular,
yalnizca yanitlayan katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler

asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n (%)
Belirtmek 10 (6)
Istemiyorum

Erkek 91 (54,8)
Kadin 65 (39,2)

Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yasiniz n (%)
25’ten kiigiik 1(0,6)
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25-34 arasi 38(22)9)
35-44 arasi 67 (40,4)
45-54 arasi 32(19,3)
55 ve listii 19 (11,4)
Belirtmek Istemiyorum | 9 (54)

Tablo 2.1.3. Unvan Dagilhimi

Unvanimz n (%)
Arastirma Gorevlisi 19 (114)
Belirtmek istemiyorum 14 (84)
Dog. Dr. 45 (27,1)
Dr. Ogr. Uyesi 38 (22,9)
Ogretim Gorevlisi 24 (14,5)
Ogretim Gorevlisi Dr. 7 (42)
Prof. Dr. 19(114)

Tablo 2.1.4. Calisilan Birim Dagilimi

Calistiginiz Birim n (%)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 3(1,8)
Belirtmek istemiyorum 5(3)
Denizcilik Fakiiltesi 8(4.8)
Diger 1(0,6)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 8 (4,8)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 6 (3,6)
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 27 (16,3)
lletisim Fakiiltesi 2(12)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 19 (11,4)
[slami Ilimler Fakiiltesi 2(12)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 3(18)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 4(24)
Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 5(3)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17(10,2)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7(4.2)
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 8 (4,8)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 (9,6)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 10 (6)
Tip Fakiiltesi 4(24)
Yabanc Diller Yiiksekokulu 11 (6,6)
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Anketi yanitlayan personelin %58,5'i (n=79) erkek, %36,3’ti (n=49) kadindir. En yiiksek
katilim sirasiyla [IBF (n=29; %21,5), insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (n=20; %14,8)
ve Saglik Bilimleri Fakiltesi (n=14; %10,4) birimlerinden saglanmistir. Katilimcilarin
invan dagilmi ise su sekildedir: Arastirma Gorevlisi %19,3 (n=26), Ogretim Gorevlisi
%27,4 (n=37), Dr. Ogr. Uyesi %26,7 (n=36), Do¢. Dr. %9,6 (n=13) ve Prof. Dr. %11,1
(n=15).

2.3 Veri analizi

Ankete katilmay1 kabul eden akademik personelin verdigi yanitlar lizerinden istatistiksel
analizler gergeklestirilmistir. Tutarli ve anlamli bulgular elde edebilmek amaciyla,
yalnizca ilgili birimlerde (fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitii) anketi
yanitlayan kisi sayisinin en az 10 oldugu durumlar raporlamaya dahil edilmistir. Ankete
ait veriler; ortalama degerler, sikliklar (n) ve ytizdeler (%) tizerinden degerlendirilmistir.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin 5 alt boyutu ve anketin tiimiine ait icsel
tutarliligl gosteren Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuclarina gore,
"Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap1" boyutu icin Cronbach’s Alpha degeri 0,876,
"Yénetim ve Organizasyon" boyutu icin 0,927, "Orgiit Kiiltiirii" boyutu icin 0,899, "Egitim
ve Akademik Faaliyetler" boyutu i¢in 0,912 ve "Genel Memnuniyet Diizeyi" boyutu i¢in
0,974 olarak bulunmustur. Anketin genelindeki icsel tutarlilik ise olduk¢a yiiksek bir

deger olan 0,979 olarak hesaplanmistir.
BOLUM 3
BULGULAR
3.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Tiim Akademik Personel)

Tim akademik personelin degerlendirmelerine gore, Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel
Altyapr boyutunda en yiiksek memnuniyet, “Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.” ifadesine verilen ortalama 3,72 puan
ile; en diisiik memnuniyet ise “Universitemizin yapi, bakim ve onarim hizmetlerini yeterli

buluyorum.” ifadesine verilen 2,74 ortalama ile gozlemlenmistir (Tablo 3.1.1).
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Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler
(n=166)

=
) ) 2
XX - 5
- - ~~ \O >
g | £ S S =
- - N =-~ E
£ = ) - 5]
s | 35 £ 2
S S =
L o S = ]
1] p— = [ e
g |22 | 2 N S o4
s |ZE | E 2 > | Zo
N -y - - -
) N = St =) [77)
1 L ] < U] %] :T
=] X M 4 S S X o
2,78 41 (24,7) 30 (18,1) 40 (24,1) 35(21,1) 20 (12)

1 | Calistigim ortamin fiziksel (derslik,
ofis gibi) sartlarini yeterli
buluyorum.

2 | Universitemizin yapi, bakim ve
onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.

3 | CalistiZim ortamin teknik
(bilgisayar, internet, yazici, biiro
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.

4 | Universitemizde kongre, toplanti
salonlar ihtiyaclari karsilayacak
diizeyde buluyorum.

5. | Universitenin sagladig kiitiiphane
ve dokliimantasyon hizmetleri
ihtiyaclarimi karsiliyor.

6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve
sanat hizmetleri ihtiyaclarimi
karsiliyor.

7. | Universitenin sundugu dinlenme ve
spor hizmetleri ihtiyaclarimi
karsiliyor.

8. | Universitenin sundugu bilgi islem
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.
9. | Universitenin sundugu temizlik ve
giivenlik hizmetleri ihtiyaclarimi

karsiliyor.
*n(%)

274 | 26(157) | 42(253) | 57(343) | 31(187) 10 (6)

287 | 27(163) | 49(295) | 31(187) | 36(21,7) | 23(139)

3,68 12 (7,2) 15 (9) 32(193) | 62(373) | 45(27.1)

3,72 7 (42) 17(10,2) | 27(163) | 79 (47,6) | 36(217)

2,87 | 23(139) | 45(271) | 46(27,7) | 34(205) | 18(10,8)

279 | 25(151) | 35(2L1) | 50(301) | 32(193) | 24(145)

3,30 15 (9) 33(19,9) | 40(241) | 43(259) | 35(2L1)

3,48 15 (9) 20 (12) 39(235) | 55(33,1) | 37(223)

Yénetim ve Organizasyon alt boyutunda en yiiksek memnuniyet, “Universitemizin web
sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.”
(Ortalama = 3,81); en diisiik memnuniyet ise “Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.”

(Ortalama = 2,65) ifadesinde gorilmistir (Tablo 3.1.2).
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Tablo 3.1.2. Yonetim-Organizasyona Yonelik Betimsel Istatistikler

<

= =

L — -

£ g

= £

s | = -

2| |~ |2 |8

> X

£28 |5

= | E|E |2 | =

Y | 3 g | X

« o S g 5 o
g | X | 2 | B s | =
g | = £ 2 5 | =
£ 18355 |8 |8
S | XS | ¥ M| M
Eulil Uini P 3,26 16 30 48 39 33

1. E;n};i;;rlr;z S;ﬁli;(iilrEylul Universitesi kurumsal o8 | ¢ 1;3' i | e (2]3’5 e

2. | Universite Senato ve Yonetim Kurulu kararlari ooy | du | oo | ovr | oo
seffaf ve hesap vermeye aciktir. ) )

T : e S i1 Aqgili 3,81 12 6 30 71 47

3. | Universitemizin web sayfasi dogru, giincel, ilgili v | @a | oen | oee | e
ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde ' ' ' ) '
sunmaktadir.

4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada | 3% (;22) (éi) (23289) (35595 (2‘239)
mesleki yeterlik goz oniinde ' ' ' ) '
bulundurulmaktadir.

11 et 3,54 19 17 32 51 47

5. | Birimde sorunlara ¢oziim l.).ulm.a noktasinda i || oz | @om | @ | eaa
yapicl ve demokratik bir yonetim yaklasimi ) ) )
benimsenmektedir.

i ; ™ e PR 3,39 15 25 47 39 40

6. i[;:é\éeé‘(slletggfngt;;fn?usuncelerlml Ozgiirce ) (1)5'1 283) (2)3'5 241

: : 361 | 10 16 41 60 39

7. A.lfaden_qlsyer_llerln a’Fanrr.lasqlda ve 6 | oo | zen | @61 | @
yukseltilmesinde objektif kriterler )
kullanilmaktadir.

i 11 i 3 i~ i 3,32 20 26 47 27 46

8. aB:ilar;;ll(;eeZl;?;l:(;?;k calismayi tesvik edici bir a2 | 1)5'7 N ;,)'3 07

e : PP 2,65 | 46 34 38 28 20

9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir. o7 || oo | @ | gee | o

) ) )
i i i 3,93 7 10 32 56 61

10. ﬁ;,{;ie]{ln(;ﬁ rpersonehn unvanlari ile kadrolari an | © | o (3]3’7 @67

it S5 A1 3,45 14 19 45 54 34
11. | Birimde gglecege donu{< planlari - o || e | e | s || e
gerceklestirmede yol gosterecek agik bir misyon ) )
ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Birim yoneticilerinin genel tutum
ve yaklasimlar1 olumludur.” (Ortalama = 3,87), en diisiik ise “Yaptigim isin karsiligini
maddi ve manevi olarak almaktayim.” (Ortalama = 2,93) ifadesinde 6l¢iilmistiir (Tablo

3.1.3).

10
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Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler

- .

= [T e

=S = =

- — e =

IS8 g5

g =) S X >

= — [=] - —

= > = =

© g | = < | ®

2 | 2 | B g | X

g g S | = Z g

- = = o g

< 5] g ) = =

S| % |2 | E T | E
T2 | =5 & T R
| = e ~ 4 =

1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda iletisim, 3,52 (;%) ' 12551) ' 13;39) (35123) (24539)
isbirligi ve dayanisma acisindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.

2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 3,07 ( 12795) ( 13317) (23289) (23151) ( 1?;39)
dayanigmay arttirmak gibi amaglarla diizenlenen ' ' ' ' '
planli faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).

3. | Birimimiz koydugu amaglar1 gergeklestirmede 360 | 9 13 o1 55 38
basarlhdlr (54) (7,8) (30,7) (33,1) (22,9)

4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken | 34 ( 11072) ( 12323) (23151) (35001) (2‘;23)
ve kararlar alinirken herkesin katilimi ' ' ' ' '
saglanmaktadir.

o i i 3,49 14 13 52 51 36

5. zzl;réﬁqae Elllll];:il;ﬁum pozisyonda kendimi a4 | oo | e | cony | ein

6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili 3,07 ( 12339) ( 12567) (31173) (23167) ( 12445)
mesleki egitimler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '

S1rm o 5 : - 293 | 28 | 35 45 37 21

7. Sa(larg;cilg:; llrsrin karsiligini maddi ve manevi olarak N -t o e

o] A ;i ii 3,87 8 15 30 51 62

8. Ef;lmml li/é)lr:ret1c1ler1n1n genel tutum ve yaklasimlari wn | © | asy | gon | 73

= o 3,74 11 13 37 52 53

9. g:;‘z;)lﬁizglgrel ysicl)’rl;unlarl tist makamlara kolaylikla e | o | era | @ | e

10.| Universitemin diger tiniversiteler arasinda saygin | 3*° (216) ( 12217) (35;67) (2‘;73) ( 1?;317)
bir yeri oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' ' '

*(m)

Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda, “Ogrenci odakl bir egitim sistemi
benimsenmektedir.” ifadesi en yiliksek memnuniyet diizeyini (ortalama = 4,05) alirken, en
diisiik memnuniyet “Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklar yeterlidir.” ifadesinde

(ortalama = 2,63) goriilmiistiir (Tablo 3.1.4).

11
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Tablo 3.1.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel istatistikler

< -
- > £
X g g
- — e =
FEEERENE:
E | g | & | & | 5>
= - © - —
S > = f=)
© E | =2 |<> | =
2 : |5 |8 |2
s|E |S |2 |2 |§
E = =] [=} = E
« g () =

AR - ERE:

L2 | w 2 S 3

© | = 4 ~ 52 =S

1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve arastirma 341 [élﬂ (12567) (2‘;23) (3‘189) 5197 5
laboratuvarlari bilimsel ¢alismalarimi yapmamda

yeterli donanima sahiptir.

2. | Universitemizde bilimsel kitap alim1 ve dergi 354 | 503) ( 12339) (24645) (3%68) ( 12689)
abonelikleri yeterli diizeydedir. ' ' ' '

3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, 315 [;‘}” (13801) (35595) (2‘;39) 2002
arac, gereg, laboratuvar ve malzemeye

ulasabiliyorum.

4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik | %82 (23273] ( 12673] (35139] ( 12673) ( 12323)
dizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara

katilmayi tesvik, izin, parasal destek)

faydalanmaktayim.

5. | Universitemizce 6gretim elemanlarina kendilerini 3,14 ; 12217] ; 12567) (35001) (24873) ; 12323)
gelistirme olanaklar1 sunulmaktadir. ' ' ' '

T i ] : A7 LN 3,02 26 24 54 45 17
6. ggzgs};ﬁﬁfﬁ;kat;ﬁ?rma yapanlar1 ddillendirici asn | @29 | 629 | 27w | oz
7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin | %74 . 13923) : 12567) : 47218) : 12689) 9064

altyap1 ve personel sayisi yeterli diizeydedir. ' ' ' '

2,63 39 31 59 26 11 (6,6)
8. U};gullgér.lah derslerde laboratuvar olanaklari @35 | asn | @59 | @5
yeterlidir.
9. | Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin 3,74 [594) (16‘; (2‘117) (36723) [24645)
gereklerine uygun ve zaman icerisinde ihtiyaca gore

glincellenmektedir.

NS 3 : St : ] ] : 3,86 10 9 34 55 58
10.| Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir. © | 50 | cos | @ | co
11.| Ogrenci-6gretim eleman arasinda giiclii iligkiler ve 405 ( 138) : 472) : 13517) (36723) 63(38)

diyaloglar kurulabilmektedir. ' ' ' '
12.| Ogrencilere yonelik egitim danismalig1 ve rehberlik 3.85 (122) (;22) (24645) (35595) (2‘;95)

hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir.
13.| Ogrenci isleri biriminin sagladig1 hizmetlerin istenilen | 33° (;2) (;2) (36601) (35001) ; 12445]
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' ' '

*n(%)
Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Calistigim birimin
mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (Ortalama = 3,87), en dusik ise

“Universite tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim

12
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faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (Ortalama = 3,27) ifadesinde

gozlemlenmistir (Tablo 3.1.5).

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

< -

| |8 <

=S = =

- — A :

£ N g —_ =

= ) Q

E | g | &8 | X | 5>

= - = - —_—

= > = b

S E | = |2 | &

> = = g ]

Els | S |5 |=

RN RE O

< | ® = 3) > =

<X | E E|E | g
T2 | ® 4] S &3
© | = < = 4 =

1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu 3.83 (594) : 472] (2‘:389) [24523) [36601)
olmaktan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

S iriM i i 3,87 11 11 37 37 70

2. gi;i?ﬁgﬁiﬂmm mensubu olmaktan memnuniyet 68 | 66 | @23 | 029 | 422
T3 5 fo = T c c 3,53 18 15 42 43 48

3. gr:;/)irj;cie; :ts'fj i(}),rrlr(le;(rg}rllllrr; faaliyetlerinden vom | o | mea | oaw | e

4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden memnuniyet 381 11 11 40 41 63
duymaktayu'n (6,6) (6,6) (241) | (247) (38)

5. | idari yénetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanhklar1 | 33° ' 11072) [11194) [2‘;89) [24767) [23’167)
vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil 3,50 ( 11194) (195) [2‘201) [2‘;89) [246"‘5)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' '

7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 345 (11194) (11072) (2‘;23) (2‘273) (2‘117)
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gerceklestirdigi 343 ( 11194) [ 11194) [2‘;39) [2‘:17) [2‘2"‘5)
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gergeklestirdigi 349 [195) : 12339) [23’289) [24767) [2‘245)
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

T3 i i A i 3,27 17 22 55 43 29

10. Unlver51te_t§raflndan al.<acvl.er.nlk pel.‘sonele. yonelik a0 | 133 | 3an | 259 | 175
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

*n(%)

13
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3.2 [IBF Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap: alt boyutunda, akademik personelin en ytliksek
memnuniyeti “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi
karsiliyor.” ifadesine (ortalama = 3,78), en diisik memnuniyeti ise “Calistigim ortamin
fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarim1 yeterli buluyorum.” ifadesine (ortalama = 2,70)

yoneliktir (Tablo 3.2.1).

Tablo 3.2.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel istatistikler
(n=27)

g
< 2
S | | = |8
g2 |8 | |2
L= =7 °‘ =- p—
g | & S |8
5 = = N2
- B =
« QL g © = 2 2
£ | X2 =2 | B S | X
s |2EEE | £ |2 | E=
= == = « = = X
- 7= =] = - )
= IR T 51 Qg
=} M X S 2 M =
) . . - - 2,85 4 6 9 1
1 }(,,Iziles:lligtl)r;ll S;E)irl?;l fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini woan | wae | we | ee | @
T - - . S 2,74 3 9 9 4 2
2 ;E:ﬁf?ﬁfgg;ﬁ r3I/lap1, bakim ve onarim hizmetlerini ain | 633 | @39 | aes | o4
3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazic, 270 " " 5 é;’) (257 3 (zg 3 (317)
biiro malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' '
4 | Universitemizde kongre, toplanti salonlar ihtiyaclari 3,63 ( . y (zg ol 41424) ( " o | . y
karsilayacak diizeyde buluyorum. ' ' ' ' '
5.| Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve dokiimantasyon 374 1 000 ( " ol " . (é;] ( . Y
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' '
1 5 3 & 143 3 3 2,85 3 6 12 4 2
6. glrtlil;/;;s;tlerrrllllnkzlirslgggi kiltlr ve sanat hizmetleri aLy | 222) | 444 | 148) | 7.4
i ; : 5 : 3 7 3,04 & 4 11 7 2
7. iﬁ:;/:;f;frr:lnkj;g:}g%t dinlenme ve spor hizmetleri arn | aes | won | zsm | @m
T A 51 hilod i ; ; 3,11 1 8 9 5 4
8. i[érg;;a;s;ﬁ;zn&tg:}l;g(:; bilgi islem hizmetleri 67 | @06 | 333 | 185 | (148)
9.| Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri | 378 | 0(©) ' . g - 5 (51149) ' 135)
ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' ' '

*n(%)
Yonetim ve Organizasyon alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Akademik personelin
unvanlari ile kadrolar1 uyumludur.” (ortalama = 3,56), en diistik ise “Birimde akademik

kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama = 2,78) ifadesindedir (Tablo 3.2.2).

14
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Tablo 3.2.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

e

= =N

N/ -

£ g

= £

s | = 5

> S | o | = | 8

R I R

et - (<] e

s | E | & |2 | =

2 | B £ |

s |2 |5 |E|E |

E (2 |2 |8 |8 | =

2} - E a > —

= | E|= | & | = | &

E 1845|558 |%

S | XX | ¥ | ¥ |

TEolal Tin . : 282 | 3 8 9 5 2

1. }If:;lc}lg:l;l %rglredl Eyliil Universitesi kurumsal bir d )1 L (2;)’ . (3)3 3 | 1;3 s (7]’ .
2. | Universite Senato ve Yénetim Kurulu kararlar: seffaf 2,93 ( e ( e é‘;) (zf; . (31 ;
ve hesap vermeye aciktir. ) ) ) |

3. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve 3,52 (724) (724) (2‘; , (51f9 (131
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir. ' ' ) ) |

T3 3 i 3 3,37 2 3 9 9 4
4. Umvers_ltemlzfie a.l.<aEier"r11k kadrolara atanmada oa | an | G3s | @33 | 0
mesleki yeterlik géz oniinde bulundurulmaktadir. ) ) ) 8)

5. | Birimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve 3,00 ( e (262 , (zg 5 (22 . (131
demokratik bir yénetim yaklasimi benimsenmektedir. ) ) ) y

r . . . . e e . s e . 2 85 5 3 12 5 2
6. IeJélel\l;?ll;lslléiggyfilrl:r ve dusiincelerimi 6zgiirce ifade (1?5 (1)1,1 [4;’4 (1?5 (7)4
7. | Akademisyenlerin atanmasinda ve yiikseltilmesinde 3.26 (317) : e (41017 (393 s (72 .

objektif kriterler kullanilmaktadir. ' ) ) )

o] 7 i ic1 hi 2,96 2 7 11 4 3
8. Blrlmde. akademik calismayi tesvik edici bir anlayis 74) | @259 | 407 | (148 | (11,
egemedir. ) ) ) 1

] ; 143 2,78 8 8 8 8 0

9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir. ana | w6 | e | e ||

) ) ) )
: ] : 3,56 1 3 8 10 5
10. | Akademik personelin unvanlari ile kadrolari e | at | @os | 6n | as
uyumludur. ) ) 5)
11. | Birimde gelecege dontk planlar gergeklestirmede yol | 315 (317) : e [slfg (23 , (72 .
gdsterecek acik bir misyon ve vizyon bulunmaktadr. ' ) O Ly |
*n(%)

Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda, en yiiksek ortalama “Su anda bulundugum pozisyonda
kendimi gelistirebiliyorum.” (Ortalama = 3,26), en diisiik ise “Birimde 6gretim elemanlari
arasinda birligi ve dayanismay1 artirmak amaciyla planh faaliyetler bulunmaktadir

(6rnegin: kutlamalar, yemekler).” (Ortalama = 2,44) ifadesine aittir (Tablo 3.2.3)

15
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Tablo 3.2.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler

~ R
= |§] |
= = g
- — e =
EI1L|E | ~ =
Elg|E | |5
= — © - -
S > = f=}
© E | =2 |<> | =
2 |2 |8 | E |~
s|E |S |2 |E |§
E|l 8 | 2| = S | E
« g () =)
= S | 2 E |2 | g
£l 2 | & ] T s B
© | = 2 = 2 =S
1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda iletisim, isbirligi | 282 (1f n (zg 9 (23 3 (333) 0(0)
ve dayanisma acisindan iyi iliskiler sergilenmektedir. ' ' ' '
2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 2,93 (2;9) (2;9) (2;9) (2262) 0
dayanigsmayi arttirmak gibi amaglarla diizenlenen ' ' ' '
planli faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar,
yemekler).
PR 5 : 352 | 1 4 13 8 1
3. E;l;lamrhr:ldllzrkoydugu amaclari gergeklestirmede an | ass | wen | zoe | @n
4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve 3,37 (724) (2; 9 | 41017) (226 2 (317)
kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadr. ' ' ' ' '
S 3 P 3,00 2 3 11 8 3
5. z:l?s?ii Ellllll;éliumgum pozisyonda kendimi v | e | wom | eaa | g
6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki 285 ( " -r - 5 | 41017) ( " - . N
egitimler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
S iai S 3 3 3,26 5 10 6 4 2
7. ;(flrg;lg;r}l, llrg;in karsiligin1 maddi ve manevi olarak ass) | 37 | @22) | 148) | 74
o 29 | 3 4 8 9 3
8. Ellll;lmrnlg((i)lrllftlalerlnln genel tutum ve yaklasimlari ain | aes | @os | 633 | ain
S5 i3 2,78 3 6 8 7 8]
9. g:i‘jll)lﬁrs;ﬁig ;icr)rll“unlarl list makamlara kolaylikla aty | @22) | @96 | @59 | a1y
i : o diser (ini ; ; 356 | 1 8 12 4 2
10. ;J:;i\lsll‘sllltglrlx’rllllrll (gliliiil;lﬁggﬁr;lteler arasinda saygin bir 67 | @06 | wee | a4 | o8

*n(%)
Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Ogrenci odakl bir
egitim sistemi benimsenmektedir.” (Ortalama = 3,56), en diisiik ise “Uygulamal derslerde

laboratuvar olanaklar yeterlidir.” (Ortalama = 2,15) ifadesindedir (Tablo 3.2.4).
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Tablo 3.2.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

< -
- = £
\O -
S = g
5 ~ ~ =
=
e c\c E — =
E |2 |2 |8 |8
(=] ot =) >
= - =) - _
£ > | £ =
= E | = | < T
2|2 |8 | E |~
o E =) M = =
= > = )
= - = [=] e =
S| 8 £ Q 2 =
=% | = g | =
Ele 5 12|3 |5z
C|E | ¥ |2 | ¥ |X
1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve arastirma 3.22 (317) (2; . (232) [41017] (724)
laboratuvarlari bilimsel ¢alismalarimi yapmamda
yeterli donanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel kitap alim1 ve dergi 341 0(0) | 7 4 14 2

. . .y . (259) | (148) | (541,9) | (74)
abonelikleri yeterli diizeydedir.

3,15 | 0(0) 9

3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, e (2; 9| e | o

gerec, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.

4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik | 248 (257'9) 20 | 2o | iy | 0w
dizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara

katilmayi tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

5. | Universitemizce 6gretim elemanlarina kendilerini

7
L (74) | (185) | (444) | (259) | (37)
gelistirme olanaklari1 sunulmaktadir.

2,85 2 6 13 6 0(0)

6. | Universitemizde arastirma yapanlari odiillendirici on | @22 | wsy | @22

sistem bulunmaktadir.

2,63 4 6 13 4 0(0)

7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin o | mom | wan | e

altyapi ve personel sayisi yeterli diizeydedir.

2,15 8 8 10 137) | 00
8. Uygulfin'qall derslerde laboratuvar olanaklari 298 | eos) | @n
yeterlidir.

13 2

i TSP 5
9. | Egitim programlarimiz ve ders iceriklerimiz ¢agin gy | o | gom | wem | e

gereklerine uygun ve zaman icerisinde ihtiyaca gore
glincellenmektedir.

T, . . s . . . s 3,56 2 3 8 6 8
10.| Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir. 74 | o | @os) | @22) | 298)
3,52 2 2 O 8 6

11.| Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiclii iliskiler ve

. ) . (7,4) (7,4) (33,3) (29,8) (22,2)
diyaloglar kurulabilmektedir.

344 | 0(0) 5 9 9 4

12.| Ogrencilere yonelik egitim danismaligi ve rehberlik w85 | 333 | 333 | (148

hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir.

3,00 2 6 11 6 2

13.| Ogrenci isleri biriminin sagladig1 hizmetlerin istenilen v | womn | com | wom | o

diizeyde oldugunu diistiniiyorum.

*n(%)

Genel Memnuniyet boyutunda, en yiliksek memnuniyet “Calistifim birimin mensubu
olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (Ortalama = 3,37) ifadesine yoneliktir. En disiik
memnuniyet ise esit ortalamalarla “Yonetimin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi

faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet duymaktayim.” ve “Universite

17
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tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden

memnuniyet duymaktayim.” ifadelerinde goriilmektedir (ortalama = 2,70) (Tablo 3.2.5).

Tablo 3.2. 5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

< -

Q = <

S g =

< ~

R

E | g | & | X | &

= — © -~ —

o > = )

o = _ -~ 5

= |8 | | g |

© = =3 g = =1

E|S | 2 s | g

< | © g o = =

<X | = g | = g
£ .= T 4 T s o
| = 4 <4 ~ i)

: i1 TTni ; : 3,26 1 2 16 5 3

1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu o | e | e | e |
olmaktan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

S T 3 3,37 2 2 13 4 6

2. gil;f;;glggﬁlmnmm mensubu olmaktan memnuniyet 74 | 74 | 481 | 148) | 222)
ry . . e e . . . . . 3,07 3 4 12 4 4

3. gr:r\:;rj:;c;’ :ts'ii ill(})’rrlne;{rg;:; faaliyetlerinden o || @om | eam || @om | @

S frin g : : ] 3,33 1 4 11 7 4

4, gi;ilﬁig;lmnmm faaliyetlerinden memnuniyet a7 | e | won | @9 | s

5. | Idari yénetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanlhklar1 | 28° ' " 3 (226 3| G 41017) (724) : " g
vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

6. | Yonetimin aldig kararlar ve faaliyetlerde adil 274 (128) (233) (333) (131) (1f1)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 278 : " 5 (238) (238) : " i “ .
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gercgeklestirdigi 270 (2262) (222) (238) (1;‘8) (1f1)
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gergeklestirdigi 285 : " . (33 - (2; . 155) " ; .
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

T : : A : 2,70 4 7 10 5 1

10. Unlver31te‘tzf1raf1ndan al.<acvlfer.n1k pell‘sonelej yonelik s | 259 | 6n | ass | 67
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3.3 Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Bulgular

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap1 alt boyutunda en yiiksek memnuniyet,
“Universitemizde kongre, toplanti salonlar ihtiyaclar1 karsilayacak diizeydedir.”
ifadesinde (ortalama = 3,74); en diistik ise “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi)

sartlarini yeterli buluyorum.” ifadesinde (ortalama = 2,05) goriilmustiir (Tablo 3.3.1).
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Tablo 3.3.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
(n=19)

g
CRS) 2
SES ~ | §
1% |~ | & S
S8 (8|8 |2
N N/ N =~ E
EE | & |<> | =&
5 5 g | X
| @8 8 g = v
£ 2832 |y |58 | X
S| EBEE |5 |2 | ES
3+ - = = -
- ZE=E= = = )
£ | od ® G T Q o
C | MM X 2 c2 M =
1 | Cahstigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) 2,05 ( - Y (2;* Y [223) : %S 5 Q)
sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' '
T ; P : 5| 2,53 4 4 8 0(0)
2 gggﬁfﬂﬁ?;ﬁi r)I/lapl, bakim ve onarim hizmetlerini e | @ | w2y | ase)
3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, 237 (zf 1) (4§ 1) (zf ) (15 5) (513)
yazic, biiro malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' ' '
4 | Universitemizde kongre, toplanti salonlari 3,74 (513) (513) ( . . [51719) [ . .
ihtiyaclan karsilayacak diizeyde buluyorum. ' ' ' ' '
5. | Universitenin sagladigi kiitiiphane ve 321 ( 135) (513) (323) ( - n 0(0)
dokiimantasyon hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' ' '
6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri 2,58 (138) (3?6) [356) (231) 0(0)
ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' ' '
7. | Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri | >7* : " 5 (22 . (22 . (3f 5 0O
ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' ' '
i i Su hilod i : : 305 | 3 5 3 4 4
8. }L?:;;;f;?;llnkjgﬁg,g; bilgi islem hizmetleri e | 2o | wse | @iy | @iy
9. | Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik 3,58 (513) (513] (3f arl g - . i g
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. ' ' ' ' '

*n(%)

Yonetim ve Organizasyon boyutunda en yiiksek memnuniyet “Akademik personelin
tinvanlan ile kadrolar1 uyumludur.” (ortalama = 4,11), en dusiik ise yine “Birimde
akademik kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama = 2,21) ifadesinde elde edilmistir (Tablo
3.3.2).

Tablo 3.3.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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S
=) =8
| — -
= g
e g
s | = S
> | |~ |3 |8
ElEg | & |32
= - (=] =
S E | & | <> | =
2 | 8 g | X
« Q =] g = 2
E |2 | 2| Y |5 | =
s | = g 2 > | =
S |24 | & |2 | B
= Q3 ® G 51 Q
o XS M S X X
3 w1 N mA 3 : : 3,00 4 3 4 5 8
1. 5:;1(3;1;?;}1 g)rgredl Eyliil Universitesi kurumsal bir © )1 L (1)5,8 > )1 0@ )6’3 e
2. | Universite Senato ve Yénetim Kurulu kararlan seffaf | %' | 2 3 > 7 2
ve hesap vermeye aciktir (1;) ° [1;5 ’ (2)6 ? (3)6 e
3. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve 3,74 : o || Ve : s (5120 . (2;‘ .
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde ) ) )
sunmaktadir.
4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada 3.26 (513) [2‘; . (256 ; (376 o | ¢ " 5
mesleki yeterlik g6z 6niinde bulundurulmaktadr. ' ) ) ) '
5. | Birimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapicive | 32° : s : s (Z‘i ) (376 o | ( 138)
demokratik bir yénetim yaklasimi ) ) ) ) '
benimsenmektedir.
r . . . 0 e e . s . . 3 05 3 3 6 4 3
6. Umvgrsnede f.lkll‘ ve dusiincelerimi 6zgiirce ifade wse | use | ore | e | ose
edebilmekteyim. )

7. | Akademisyenlerin atanmasinda ve ytikseltilmesinde | 32¢ | 1

objektif kriterler kullanilmaktadir.

(10,5)

8. | Birimde akademik calismayi tesvik edici bir anlayis .

9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.

4,11 0(0) 0(0) 8

10. | Akademik personelin unvanlari ile kadrolari

) )
7 6
(368 | (316
) )
5 3
. (263 | (158
egemedir. ) ) ) )
6 2 1(5,3)
(31,6 | (105
) )
6 5
(316 | (263
) )
3 7

(42,1)
uyumludur.
s - e . 3,00 4 3 2
11. B1r1rr.1.de gelecege dor}uk planlarl ge.r(;eklegtlrmede @11 | (158 | (158 | 368 | (10,5)
yol gosterecek acik bir misyon ve vizyon ) ) ) )
bulunmaktadir.

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Birim yoneticilerinin genel tutum
ve yaklasimlar1 olumludur.” (Ortalama = 3,58), en diisiik ise “Kurum tarafindan
diizenlenen alanimla ilgili mesleki egitimler yeterli diizeydedir.” (Ortalama = 2,68)

ifadesindedir (Tablo 3.3.3).
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Tablo 3.3.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler

< -
= |§] |
= = g
- — e =
EI1L|E | ~ =
Elg|E | |5
= — © - -
S > = f=}
© E | =2 |<> | =
2 |2 |8 | E |~
s|E |S |2 |E |§
E|l 8 | 2| = S | E
< g ) =)
= S | 2 E |2 | g
£l 2 | & ] T s B
o | = 2 = 2 =S
1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda iletisim, is birligi | % (253) (13 5 (21‘1) (253) (138)
ve dayanisma acisindan iyi iliskiler sergilenmektedir. ' ' ' ' '
2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 2,68 (223) (21‘1) (21‘1) (2;‘1) (155)
dayanigsmayi arttirmak gibi amaglarla diizenlenen ' ' ' ' '
planli faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar,
yemekler).
M S 3 3,21 3 2 4 8 2
3. E;l;lamrhr:ldllzrkoydugu amaclari gergeklestirmede w58 | wos) | @iy | ez | s
4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve 3,16 (138] (138) (138) (451) (155)
kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir. ' ' ' ' '
S 3 P 3,11 3 1 8 5 2
5. z:l?s?ii Ellllll;éliumgum pozisyonda kendimi coa | ma | e | @ | e
6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki 2,68 ( 138) ( 138) (51206) ( 138) 0(0)
egitimler yeterli diizeydedir. ' ' ' '
S iai S 3 3 2,74 3 7 2 6 1
7. ;(flrg;lg;r}l, llrg;in karsiligin1 maddi ve manevi olarak i || e | wos | @e | e
S . . . .. 3,58 2 2 3 7 5
8. Ellll;lmrnlg((i)lrllftlalerlnln genel tutum ve yaklasimlari w05 | 1os) | wse | cos | @63
S5 i3 8,87 3 1 4 9 2
0. g:i‘jll)lﬁrs;ﬁig ;icr)rll“unlarl tist makamlara kolaylikla as8) | 53) | @1y | 474 | aos)
r . . - Y . - - . 3'05 3 2 6 7 1
10. ;J:;i\lsll‘gllltglrlx’rllllrll (?&zt;i;zg;\;ir;:teler arasinda saygin bir w5 | 105 | Gre | cosm | G

*n(%)

Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Ogrenci-o6gretim
elemani arasinda giicli iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.” (ortalama = 3,79), en
diisiik ise “Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden
(kongre ve sempozyumlara katilmay1 tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.”

(ortalama = 2,47) ifadesinde gorilmustiir (Tablo 3.3.4).
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Tablo 3.3.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

o| Kismen Katiliyorum (n, %)
Tamamen Katiliyorum (n,

é ~| Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

éw Katilmiyorum (n, %)
gm Katiliyorum (n, %)

o
=
=
= ~
St
S X
1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri taban1 ve arastirma 2,90 o 0(0)
laboratuvarlari bilimsel ¢alismalarimi yapmamda '
yeterli donanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel kitap alim1 ve dergi 3,05 (513) (15 5 (51719) (22 3 0O
abonelikleri yeterli diizeydedir. ' ' ' '
3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, | 274 | 3 4 o Lo )

= (158) | (105) | (57.9) | (158)
gerec, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum.

4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik | 247 (3;8) ws | e | ein | ©3)
dizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara

katilmayi tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

2,68 3 4 8 4 0 (0)

5. | Universitemizce 6gretim elemanlarina kendilerini e | @i | o || @i

gelistirme olanaklari1 sunulmaktadir.

6. | Universitemizde arastirma yapanlari édiillendirici

i (15,8) (15,8) (47,4) (15,8) (5,3)
sistem bulunmaktadir.

2,58 5 2 8 4 0 (0)

7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin woa | wom | we || mi

altyapi ve personel sayisi yeterli diizeydedir.

idi 2,68 3 4 8 4 0(0
Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklari yeterlidir. ase | @iy | wen | @iy (0)
3,21 2 2 8 4 B

Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin
gereklerine uygun ve zaman igerisinde ihtiyaca gore
glincellenmektedir.

(105) | (105) | 421) | (211) | (158)

., . . Cers . . . s 3,63 1 0(0) 6 6 5
10.| Ogrenci odakl bir egitim sistemi benimsenmektedir. (53) 316) | 316) | (263)
3,79 1 1 4 8 5

11.| Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiclii iliskiler ve

‘ _ : 3) | 53) | @11 | 421) | (263)
diyaloglar kurulabilmektedir.

3,58 2 1 6 4 6

12.| Ogrencilere yonelik egitim danismaligi ve rehberlik a0 | 53 | cie | eiy | Gre

hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir.

~\ LY - . - - ~ ~ . - . . 3’21 3
13. Oigrena 1§ler1vb1r1mlr}1rlsg-gladlgl hizmetlerin istenilen w8 | 53 | zosy | e | ase
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek memnuniyet, ayni ortalamaya (3,63) sahip
olan “Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ve “Calistigim
birimin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” ifadelerinde; en diisiik memnuniyet
ise “Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf olmasindan

memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,05) bicimindedir (Tablo 3.3.5).
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Tablo 3.3.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

~ -

9 = F

S g =

E L |8 Z

g = 2 < >,

= - =] > —

= > - =

o £ | = = 5]

= | 2 | 8 ‘g X

s|E ]S |2 £ |5

- = = o g

< 5] g ) = =

S|~ |E | E |E | &
L2 |3 2 S e
© | = e = 2 =S

1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu 3,53 ' - 3 0(0) [223) (3f g (223)
olmaktan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' '

S PR RO 3 3,63 3 1 3 5 7

2. gi;ﬁfﬁgﬁiﬂmm mensubu olmaktan memnuniyet e | 63 | ase | cen | cos
Y . . . e " 0 . 0 0 3’42 3 0 (0] 6 6 4

3. gr:;/;rj;ti(; :tsfj i;rrf;(rg}rllllrr; faaliyetlerinden o i | @i || i

S PR RO i i 3 3,63 3 1 3 5 7

4. gigigglig;;nnmm faaliyetlerinden memnuniyet w8 | 63 | ase | cen | cos

5. | idari yénetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanlhklar1 | 326 (133) (513] (223) : - N (1(2) .
vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil 3.26 (1§ . (513) [22 | ¢ - b [135)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ’ ' ' '

7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gercgeklestirdigi 3,05 (zf | ¢ 155) (zf . (32 9l ¢ " .
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gerceklestirdigi 321 (1§8) [135) [223) [3166) [138)
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 2 (12 8) (13 5) (22 3) (3i3 6) (13 8)
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

[T i i i A i 3,11 3 1 8 5 2

10. Unlver51te_t§raflndan alfacvlfer.nlk pel.‘sonele. yonelik e | 63 | 2y | cen | aos
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

*n(%)

3.4 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap:1 alt boyutunda, en yiliksek memnuniyet
“Universitemizde kongre, toplanti salonlar1 ihtiyaglar1 karsilayacak diizeydedir.”
(Ortalama = 4,18) ifadesinde goriiliirken; en diisiik memnuniyet “Universitemizin yapi,
bakim ve onarim hizmetlerini yeterli buluyorum.” ve “Universitenin sundugu temizlik ve
gluvenlik hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.” ifadelerinde esit sekilde gozlemlenmistir

(her ikisi de ortalama = 2,47) (Tablo 3.4.1).
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Tablo 3.4.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
(n=17)

<
) =
R -
£ £
g | - g
o s 2
= = ~ ’5
- ~— (<
E £ |18 | 2
5 |2 || & | B
T | E | & |2 | =
2 | 5 | F | g %
o 2 e = 2 | 2
g | 2 = | B o | =
s |2 | E |2 |2 |%E
= = = 5 = s
(4] - p— = - e
L %] - Bt ) %]
= vd w® G 5 Q
=) M N M S ~ ~
- . s 2 3 98 2,88 2 4 7 2 2
1 Callstlglm ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini a18) | @35 | w12) | ais) | ais)
yeterli buluyorum.
T . .. : sk 2,47 3 5 7 2 0(0)
2 Unlver51temlzm yap1, bakim ve onarim hizmetlerini 176) | 294) | 412) | (11.8)
yeterli buluyorum.
5 3 4 2

3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazic, 2,82 (13 3 || oo | g | e | @ie
biiro malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' ' '

4 | Universitemizde kongre, toplant1 salonlari ihtiyaclar 418 ( = . (519) 0 ( - ol 61417)
karsilayacak diizeyde buluyorum. ' ' ' '
5. | Universitenin sagladig: kiitiiphane ve dokiimantasyon | 400 | 00 | 3 ! 6 7

: o (176) | 59 | (353) | (412)
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.

3,06 2 3 5 6 1

6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri aie | @6 | e | Gam | 69

ihtiyaclarimi karsiliyor.

23,29 1 4 5 3 4

7. | Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri can | wam | wem | oo | ga

ihtiyaclarimi karsiliyor.

3,18 2 1 8 4 2

8. | Universitenin sundugu bilgi islem hizmetleri aie | 59 | @y | @35 | e

ihtiyaclarimi karsiliyor.

r . . . - . . . . . . 2’47 4 4 6 3 0 (0)
9. | Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri e || eom | eien | s

ihtiyaclarimi karsiliyor.

*n(%)
Yonetim ve Organizasyon alt boyutunda en yiiksek memnuniyet, “Akademik personelin
unvanlari ile kadrolart uyumludur.” (ortalama = 4,65); en diisiik ise “Birimde akademik

kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama = 2,24) ifadesindedir (Tablo 3.4.2).

24



2024 YILI AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUG RAPORU

Tablo 3.4.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

P?
) =
g -
£ g
£ =
s | = 5
2| | o |2 |8
> X
ElE|8 %2
E e |8 |2 |8
2 | B g | &
- ) ) g = Q
£ |2 | 2|8 |58 | X
) — E w > —_
= | £ |2 | & |= | E
E 1245 |5 |8 |3
C | X | ¥ (X |
Tl T P : 347 | 1 3 5 3 5
1. 5211)1312‘1;151 %Igredl Eylil Universitesi kurumsal bir 59) (1)7_ . (2;)’ . [1)7’6 (2;3’ 4
T : “ : 3,53 2 6 3 5
2. E:;:Srséi(erns:;;;zliilzonet1m Kurulu kararlari seffaf ve 69 | o )1,3 (3)53 (1)7’ . (2;3, .
3. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve 406 | 0(0) (519] (137 6 | ¢ s (32 s
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir. ' ) ) )
4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada 429 | 00 | 0(0) (137 . (32 5 | ¢ oy
mesleki yeterlik géz éniinde bulundurulmaktadir. )
5. | Birimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve S (121 8 (519) (2?;4 (13; 6 (32 3
demokratik bir yonetim yaklasimi1 benimsenmektedir. ) ' ) ) )
= . . "y x e e . P . . 3’47 0 (0) 4 6 2 5
6. gélel‘é?ll;;l;i?eeyfiﬁlr ve dusiincelerimi 6zgiirce ifade (2)3’5 (3)5,3 (1]1’8 (2?, .
7. | Akademisyenlerin atanmasinda ve yiikseltilmesinde 8 e | 69 | 69 (259 | e
objektif kriterler kullanilmaktadir. ' ' ' ) )
- : ; i 3,24 2 3 5 3 4
8. Bmmdg. akademik calismayi tesvik edici bir anlayis a8 | 176 | 294 | 176 | (235
egemedir. ) ) ) ) )
s : ;s 2,24 5 5 5 2 0(0)
9. | Birimde akademik kadro sayis1 yeterlidir. 294 | 294 | @os | (iis
) ) ) )
; ; : 465 | 0(0) | 0(0) 1 4 12
10. ﬁ;(s?nelrégﬁfersonehn unvanlari ile kadrolari 59) (2)3’5 (7;)‘6
11. | Birimde gelecege déniik planlar1 gergeklestirmede yol | #0¢ | 0@ | 0(0) (259 . (32 s (32 s
gosterecek acik bir misyon ve vizyon bulunmaktadir. ) ) )

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii boyutunda en yiiksek memnuniyet, “Karsilastigim sorunlari iist makamlara
kolaylikla iletebilmekteyim.” (ortalama = 3,88); en diisiik ise “Yaptiim isin karsiligini
maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama = 2,71) ifadesinde gozlemlenmistir

(Tablo 3.4.3).

Tablo 3.4.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler
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< -
< % g
= = g
- — o :
rEREE-RENE
£ = = X >
= - e -~ —_
= > = =
S E | = |2 | =
2|2 |8 | g | ¥
« g © Q = =
E|E |2 -
- =] [=] S, E
i S g ) = <
) 5 = =) = g
E 2|5 |2 |8 | 8%
o = S S S =S
1. | Birimde 68retim elemanlari arasinda iletisim, igbirligi | 32* : " - (2;*5) : - 3 (2;*5) (2;*5)
ve dayanisma agisindan iyi iliskiler sergilenmektedir. ' ' ' ' '
2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 300 (2;‘5] (2;‘5) (158) (1%8) (234)
dayanigmay arttirmak gibi amaglarla diizenlenen ' ' ’ ' '
planl faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar,
yemekler).
iFiMmimi o) i 3,41 2 3 4 2 6
3. E;ﬁﬁ:ﬁfrkoydugu amagclari gerceklestirmede as) | aze) | @35 | aLs) | (353
4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve 335 (1%8) (136) (136) (2954) (2;‘5)
kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadur. ' ' ' ' '
S i imi BRI 1 4 5 6 1
5. zgl?;idrae E;llil;:rilﬁum pozisyonda kendimi s5 | @8 sl @5 | G
6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki 3.24 (158) (519) (333) (4Z2) (519)
egitimler yeterli diizeydedir. ' ' ’ ' '
5 Qi S i i 2,71 5 3 3 4 2
7. zﬁ;ﬁg llrsrin karsiligini maddi ve manevi olarak o | e | aom | eas | o
i A i ini 3,77 1 3 3 2 8
8. Ellll;lmrnhilc(l)lr;:tlc11erln1n genel tutum ve yaklasimlari 69 | a2 | are | ais | @y
5 ; 388 | 0(0 2 4 5 6
9. gj{:ﬁﬁiﬁg ;i(r);unlarl tist makamlara kolaylikla (0) e | mem | @em | e
’ Y . . . Y . . . . 3,53 1 2 5 5 4
10. ;J:rlivslr(illtgelr:rllllr: g&ii; E;Z«ir;ltder arasinda saygin bir 69 | aie | @on | 2o | @35
*n(%)

Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda, “Egitim programlarimiz ve ders
iceriklerimiz ¢agin gereklerine uygun ve zaman igerisinde ihtiyaca gore
giincellenmektedir.” ve “Ogrenci-ogretim elemani arasinda giiclii iliskiler ve diyaloglar
kurulabilmektedir.” ifadeleri aynmi ortalama ile (4,47) en yiliksek memnuniyeti
gostermistir. En diisiik ortalama ise “Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin
altyapi ve personel sayisi yeterli diizeydedir.” ifadesinde 2,47 olarak dlctilmiistiir (Tablo
3.4.4).

Tablo 3.4.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve arastirma 3:82 (519) . - 5 (519) - : e 4Z2)
laboratuvarlari bilimsel ¢alismalarimi yapmamda
yeterli donanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel kitap alim1 ve dergi 3,65 (1%8) (158] (158) (234] (323]
abonelikleri yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, 3,59 (519) . " 5|6 : n (2;‘5) - : A
gerec, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum. ' ' ' ' '
4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik 318 (156) (158) (234) (1§6) (2?5)
diizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara katilmayi ' ' ' ' '
tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce 6gretim elemanlarina kendilerini 3,29 (519) : - 3 (3563) (2;‘5) : - 3
gelistirme olanaklari sunulmaktadir. ' ' ' ' '
r ] . - 0 - . 0 0 . 3'06 2 3 5 6 1
6. gz;zs;ﬁ?ﬁrzf;kiﬁ?rma yapanlari odiillendirici aie | are | @om | sy | 69
7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin 247 . : a " a | 4Z2) . - 5 00
altyap ve personel sayisi yeterli diizeydedir. ' ' ' '
idi 3,18 2 3 6 2 4
Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklari yeterlidir. aie | we | @sm | ais | @35
Egitim programlarimiz ve ders iceriklerimiz ¢agin w700 ) 00 (1f 8) (23 4) (51808)
gereklerine uygun ve zaman icerisinde ihtiyaca gére ' ' '
glincellenmektedir.
AS : e : : : 435 | 0(0) | 0(0) 3 5 9
10. (?grena odakl bir egitim sistemi benimsenmektedir. a7 | zom | 529
11. | Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiclu iliskiler ve 447 1 0(0) | 0(0) (519) ' 412) (5‘23 5
diyaloglar kurulabilmektedir. ' ' '
12. | Ogrencilere yonelik egitim danismahig1 ve rehberlik 418 | 0(0) | 00 e ; 5 (2;‘5] (52 .
hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir. ' ' '
13. | Ogrenci isleri biriminin sagladig1 hizmetlerin istenilen 271 (1f - (2;‘5) (5;’ - [519) [519)
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' ' '
*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Calistigim birimin mensubu
olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,88) ve “Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,88)
ifadelerinde gozlemlenirken; en diisiik memnuniyet “Universite tarafindan akademik
personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden memnuniyet

duymaktayim.” ifadesinde ortalama 3,29 ile goriilmiistiir (Tablo 3.4.5).

Tablo 3.4.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yénelik Betimsel Istatistikler
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o £ _ ~ 51
2|2 |8 | | ¥
] £ (=] Q = =]
E|Z | & s | &
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L2 |5 2 | e

=] = ~ ~ S =S
; i1 TTni : : 3,88 1 2 2 5 7

1. E:;i;rlﬁ?yz?ﬁi?,ﬁ;’g;;{;wers}tem mensubu olmaktan o et o s

- Pk : 3,88 1 1 4 4 7

2. gil;f;;glig}glmnmm mensubu olmaktan memnuniyet 69 | 9 | @235 | 235 | 412)
ry . . . e . . . . . 3’47 2 2 4 4 5

3. ir:r\r/l(;rj;ti; zts'ti i;rrf;g;:; faaliyetlerinden a1 | aisy | 235 | 225 | @

S TN i i i 3,77 1 2 4 3 7

4. gigfg;gﬁg}glmnmm faaliyetlerinden memnuniyet 69 | ais | 235 | 476 | @12

5. | Idari yénetimin (Genel Sekreterlik, Daire Bagkanlklar: 3711 0(0) (519) ' 412] (23 5 (2;‘5)
vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim. ' ' ' '

6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil 347 ( s o | a : . (2;‘5) (2;‘5] e ; 5
davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 341 " : | : - (23 . (1; 5 (23 .
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi 335 (158) (1f8) (323) (1f8] (234]
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 3:47 (519) (2;‘ S - 5 (2;‘5) - : .
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

10. | Universite tarafindan akademik personele yonelik 3.29 (519) (156) (333) (2;*5) (156)
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

*n(%)

3.5 Spor Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap:1 alt boyutunda, en yliksek memnuniyet

“Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.” (ortalama

= 4,13), en diisiik ise “Universitemizin yapi, bakim ve onarim hizmetlerini yeterli

buluyorum.” ve “Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri ihtiyaglarimi

karsiliyor.” ifadelerinde esit ortalamalarla (3,38) goriilmustiir (Tablo 3.5.1).

Tablo 3.5.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yénelik Betimsel Istatistikler
(n=16)
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AENE N RERE:
) (7] = ] L= (7]
= CRERR G 5 R
CIxIx | ¥ | ¥ |23
< - : SR 4,06 1 1 2 4 8
1 g:iz:clligtl)r:l 3;’(()&;1;1;: fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini e e el I = e
i ; i ; i i 338 1 3 5 3 4
2 glrlllll\l/;(r)i;crenmlzln yapl, bakim ve onarim hizmetlerini yeterli 63 | ass | 613 | ass | @29
3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro | 363 [15 5) (15 5) (138) (15 5) (4; 8)
malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' ' '
4 | Universitemizde kongre, toplant1 salonlari ihtiyaclari 3,69 ( 155) ( 613) ( 138] [245) (355]
karsilayacak diizeyde buluyorum. ’ ' ' '
5.| Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve dokiimantasyon 388 | 0(0) X - 6 0(0) (52 5| 245)
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor. ' '
r 0 . 0 ~ e e . 0 3‘38 1 5 2 3 5
6. i?:;:;ls;frrgflkiﬁgg,ﬁ kiltir ve sanat hizmetleri 63 | 613 | azs) | ase | 61
7.| Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri 13 : 613) ) (245) . - - (523)
ihtiyaglarimi karsiliyor. ' ' '
r 0 0 0 ~ . .. 0 . 0 3’69 0 [0) 2 6 3 5
8. E:;;(;:‘;(l)trenln sundugu bilgi islem hizmetleri ihtiyaclarimi azs | @75 | asm | ciy
9. | Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri 3441 0(0) . - o (3‘7"5] (245) " - 5
ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' '
*n(%)

Yonetim ve Organizasyon alt boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Universitemizde

akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlik goz ontinde bulundurulmaktadir.”

(ortalama = 4,63), en diisiik ise “Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir.” (ortalama =

2,69) ifadesindedir (Tablo 3.5.2).

Tablo 3.5.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yénelik Betimsel Istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal bir 4251 00 | 0(0) (245] (245) (580)
yapiya sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim Kurulu kararlarn seffaf ve | +38 | 0 | 0(0) (245) ( e (61205
hesap vermeye aciktir. ) | )
T ; A 5 - Toili 450 | 0(0) | 0(0) 4 2 10
3. Umver51telmllzln. \{veb. sa}y.fa51 dogru: glincel, ilgili ve ool | o | ok
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir. ) )
4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada 463 1 0(0) | 0(0) ( 613) (245) ( o
mesleki yeterlik goz 6niinde bulundurulmaktadur. ' )
5. | Birimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve 425 | 0(0) : 613] ' e : N (5‘2 5
demokratik bir yonetim yaklasimi benimsenmektedir. ' ) ) )
r ] . . "y . e . e . . 4’31 1 0 (0) 2 3 10
6. Uan?I‘Sltede f:lkll‘ ve dusiincelerimi 6zgiirce ifade 63) s | @ss | 25
edebilmekteyim. ) ) )
; ; : ; ; 450 | 0(0) | 0(0) | 2 4 10
7. Ak.ademls){enlerln atanmasinda ve ytikseltilmesinde RN e
objektif kriterler kullanilmaktadir. ) )
i 3 i i~ hi 4,13 1 1 1 5 8
8. Bmmde.akademlk calismayi tesvik edici bir anlayis 63 | ©3 | ©3 | 613 | 6o
egemedir. )
Faed : idi 2,69 3 4 6 1 2
9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir. R e e e e
) ) )
- - - 450 | 0(0) | 0(0) 2 4 10
10. | Akademik personelin unvanlari ile kadrolari azs | @ | @25
uyumludur. ) )
- z o - . 4,31 0 (0) 0(0) 3 5 8
11. B'1‘r1mde gelecege .don.uk planlarll gerceklestirmede yol e | e || @
gosterecek acik bir misyon ve vizyon bulunmaktadir. ) )

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek memnuniyet “Birimde 6gretim elemanlar:
arasinda iletisim, is birligi ve dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler sergilenmektedir.”
(ortalama = 4,63), en diisiik ise “Yaptigim isin karsiigini maddi ve manevi olarak

almaktayim.” (ortalama = 3,44) ifadesinde gozlemlenmistir (Tablo 3.5.3).

Tablo 3.5.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda iletisim, is birligi | *©3 (8) 0 ; 613) [245) " 61818)
ve dayanisma ag¢isindan iyi iliskiler sergilenmektedir. ' '
2. | Birimde 6gretim elemanlar1 arasinda birligi ve 25 (8) (613) (15 5) (3f 3) (580)
dayanismay arttirmak gibi amaglarla diizenlenen ' ’ '
planl faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar,
yemekler).
PP 5 : 4,38 0 0 (0) 3 4 9
3. E;ﬁﬁ:ﬁfrkoydugu amagclari gergeklestirmede W o | o | @
4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve 4,44 (g) 0(0) ( 613) ( - . (580)
kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir. ' '
5. | Suanda bulundugum pozisyonda kendimi 438 (g) 00 . “ 5 [245) (523)
gelistirebiliyorum. ' '
6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki 3.81 (g) (155) (245) (353) (353)
egitimler yeterli diizeydedir. ' ' '
5 il 5 i i 3,44 1 2 7 1 5
7. zﬁgzﬁg llrsrin karsiligini maddi ve manevi olarak e | @ | e || oa | @
i A i i ini 4,44 0 1 1 4 10
8. Elllx;lmrnhi/((l)lrll:tlc11erln1n genel tutum ve yaklasimlari © | ©3 | 63 | 29 | 625
= T 4,44 0 0 (0) 2 5 9
9. g:::gﬁi:ﬁig ysi(r);unlarl tist makamlara kolaylikla o i | @ | mes
10. | Universitemin diger iiniversiteler arasinda saygin bir 425 (8) ( 613) ( = 5| e ; 3 (580)
yeri oldugunu diisiiniiyorum. ' ’ '
*n(%)

Egitim ve Akademik Faaliyetler boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Ogrenci odakh bir

egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama = 4,38), en diisiik ise “Uygulamali derslerde

laboratuvar olanaklar yeterlidir.” (ortalama = 2,88) ifadesindedir (Tablo 3.5.4).

Tablo 3.5.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve arastirma | 3¢° | 0(0) | 0(0) (580) (35’3) (138)
laboratuvarlar1  bilimsel c¢alismalarimi1 yapmamda
yeterli donanima sahiptir.
2 | Universitemizde bilimsel kitap alimi ve dergi | >%* | 2 | 000 (335) (353) (353)
abonelikleri yeterli diizeydedir. ' ' '
3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, | 32° | °© (13 - (580) (13 - (155)
gerec, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum. ' ' '
4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik | 325 (613) (155) (355) (335) (613)
diizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara katilmay1 ' ' ’ ' '
tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce 6gretim elemanlarina kendilerini | 63 (155] (155) (613) (355) (35’3)
gelistirme olanaklar sunulmaktadir. ' ' ' ' '
i P Py s | 325 | 4 0(0) 3 6 3
6. gzézfgsgiilr;lr:rz::ktagistlrma yapanlar1 o6dullendirici 25) 188) | 375 | 188)
7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin | 30° (155] [613) (523) (135) (155)
altyapi ve personel sayisi yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
idi 2,88 1 4 8 2 1
Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklari yeterlidir. 63 | @ | o | ws | 63
Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin | #25 | 0(0) | 0(© (155) [580) (3;35)
gereklerine uygun ve zaman igerisinde ihtiyaca gore ' '
glincellenmektedir.
AS : e : : : 438 | 0(0) | 0(0) 1 8 7
10. | Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir. 63 | 0 | @ag
11. | Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiglii iligkiler ve | 31| 00 | 0(0) [245) (138) (523)
diyaloglar kurulabilmektedir. ' '
12. | Ogrencilere yoénelik egitim danmismaligi ve rehberlik | #13 | 00 | 0(0) (138) (580) (353)
hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadr. ’ '
13. | Ogrenci isleri biriminin sagladig1 hizmetlerin istenilen | 356 | 0(0) [613) (580) [245) (13 5
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. ' '
*n(%)

Genel Memnuniyet boyutunda en yiiksek memnuniyet,

olmaktan memnuniyet

“Calistigim birimin mensubu

duymaktayim.” ve “Calistigim birimin faaliyetlerinden

memnuniyet duymaktayim.” ifadelerinde (ortalama = 4,50), en diisiik ise “Idari yonetimin

(Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklar1 vb.) faaliyetlerinden” ve “Universite tarafindan

akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden” duyulan

memnuniyet (ortalama = 3,88) olarak kaydedilmistir (Tablo 3.5.5).

Tablo 3.5.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu 438 | 0(0) ( ;3) X 15‘5) ( 13,3) ( 612?5)
olmaktan memnuniyet duymaktayim.
2. gil;f;;glig}glmnmm mensubu olmaktan memnuniyet #3501 000) (61_3) (61_3) (1;,,8) (61;8)
3. | Universite iist yonetiminin faaliyetlerinden 431 0(0) : 61'3) : 13‘8) ' 15'5) ( 612?5)
memnuniyet duymaktayim.
4. gigfg;gﬁg}glmnmm faaliyetlerinden memnuniyet 450 | 0(0) (61'3) (61'3) (1;"8) (61;8)
5. | Idari yénetimin (Genel Sekreterlik, Daire 388 | 1(63) | 0(0) (245) (3;5) - 5.3)
Baskanliklar1 vb.) faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil 438 1 000 | 0(0) ( 1318) (245) (52,3)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim.
7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 444 1 0@ | 00 " 15'5) - i3) (52'3)
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.
8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi 438 | 000 | 0(0) ( 13’8) (245) (52'3)
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 4441 000 ) 00 . 15‘5) - 5‘3) (52‘3)
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
10. | Universite tarafindan akademik personele yonelik 388 | 0(0) (1;5) (1318) (3;5) (353)
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
*n(%)

3.6 Yabanci Diller YO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:
Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap1 alt boyutunda, en yliksek memnuniyet

“Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.”

(Ortalama = 4,09), en diisiik memnuniyet ise “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi)

sartlarini yeterli buluyorum.” (Ortalama = 2,64) ifadesinde gézlemlenmistir (Tablo 3.6.1).

Tablo 3.6.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

(n=11)
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1 Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) 264 (32 " (911) 2(182) (233) (911)
sartlarini yeterli buluyorum. ' ' ' '

2 Universitemizin yapi, bakim ve onarim 273 (152) (132) +(36:4) (233) 0
hizmetlerini yeterli buluyorum. ' ' '

3 Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, 3,00 (911) (32 " 2(18.2) (152) (152)
yazic, biiro malzemesi) sartlarini yeterli ' ' ' '
buluyorum.

4 Universitemizde kongre, toplanti salonlari 3.36 (911) (132) 2(18.2) (32'4) (1§ 2
ihtiyaclan karsilayacak diizeyde buluyorum. ' ' ' '

5. Universitenin sagladig kiitiiphane ve S| e (1§ 2) 20182 (45 5) (1§ 2)
dokiimantasyon hizmetleri ihtiyaclarimi ' ' '
karsiliyor.

6. Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat 3,09 (911) (2;3) +364) | 0(0) (23 5
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' '

= o SR 3,00 2 2 3(27,3) 2 2

7. Universitenin sundugu dinlenme ve spor o2 || o || e
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. ' ' ' '

8. Universitenin sundugu bilgi islem hizmetleri 3,09 (152) (152) 2(18.2) (2;3) (152)
ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' ' '

9. | Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik R I R -
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor. ' ' '

*n(%)

Yoénetim ve Organizasyon boyutunda en yiiksek memnuniyet “Universitemizin web
sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.”
(ortalama = 4,18) ifadesindedir. En diisiik memnuniyet ise “Birimde akademik ¢alismay
tesvik edici bir anlayis egemendir.”, “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal bir
yapiya sahiptir.” ve “Birimde gelecege doniik planlarn gergeklestirmede yol gdsterecek
acik bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.” ifadelerinde esit ortalama degerle (3,18)

Ol¢liilmiistiir (Tablo 3.6.2).

Tablo 3.6.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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E |2 |2 | ¥ |58 | X
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8 B o B b = 7
= vE ® G o )
o M X 4 S 2
1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal bir R R R P S P
yapiya sahiptir. ) ) )
2. | Universite Senato ve Yoénetim Kurulu kararlari seffaf | 382 | 0(0) | 0(0) (3‘2 ‘| s (152)
ve hesap vermeye aciktir. ) ) ‘
T ; P 5 s Toili 418 [ 0(0) | 0(0) 2 5 4
3. Umver51telmllzln. \{veb. sa}y.fa51 dogru: glincel, ilgili ve sz | wss | ey
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde ) )
sunmaktadir.
4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada 382 1 00 | 1 3 y 3
> ST anarEs (91) | (273 | (364 | (27.3)
mesleki yeterlik goz 6niinde bulundurulmaktadir. ) )
o - 3,55 | 0(0) 2 3 4 2
5. | Birimde s9rur.11arf1 ¢oziim bulma noktasinda yapici ve sz | 273 | @64 | @sz)
demokratik bir yonetim yaklasimi ) ) )
benimsenmektedir.
r ] . . . . . . . P . . 4‘00 0 (O) 1 1 6 3
6. Un1v§r51tede flklr ve dislincelerimi 6zgiirce ifade o | on | 6t | @73
edebilmekteyim. )
- - - ; ; 373 | 0(0) 1 3 5 2
7. Aklademlsyenlerm atanmasinda ve ylikseltilmesinde 01 | @73 | uss | asz
objektif kriterler kullanilmaktadir. ) )
. - . P 3,18 1 2 5 0(0) 3
8. Blrlmdg.akademlk calismay tesvik edici bir anlayis 901 | wez | @ss 273)
egemedir. ) )
oA 4 14i S27 1 3 2 2 B
9. | Birimde akademik kadro sayis1 yeterlidir. ©01) | @73 | a8z | asz | @73
) ) )
- . - 373 | 0(0) 2 2 4 3
10. | Akademik personelin unvanlari ile kadrolari asz | asz | @6s | @73
uyumludur. ) ) )
e o A ; 3,18 1 2 4 2 2
11. B1r1rr.1.de gelecege dorlluk }?lanlarl ge.r(;eklestlrmede o1 | g8z | Ges | wsz | usz
yol gosterecek acik bir misyon ve vizyon ) ) )
bulunmaktadir.
*n(%)

Orgiit Kiiltiirii boyutunda en yiiksek memnuniyet “Karsilastigim sorunlari iist makamlara

kolaylikla iletebilmekteyim.” (Ortalama = 4,00), en diisiik ise “Birimde akademik

konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.”

(Ortalama = 2,91) ifadesine aittir (Tablo 3.6.3).

Tablo 3.6.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel istatistikler
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Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

S .| Katilmiyorum (n, %)

~| Kismen Katiliyorum (n, %)

S »| Katiliyorum (n, %)

«»| Tamamen Katiliyorum (n,

©
g
<
S
— ~
S X

1. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda iletisim, is 355 | 0(0) e .
birligi ve dayanisma agisindan iyi iliskiler ' '
sergilenmektedir.

2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 3,00 (911) (233) (233) (233) (911)
dayanismay arttirmak gibi amaclarla diizenlenen ' ' ' ' '
planli faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar,
yemekler).

PR = : 373 | 0(0) | 0(0) 5 4 2

3. E;zgiﬁfrkoydugu amaclari gerceklestirmede o || e | s

4. | Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve | %9 (1§ 2 (233) (132) (152) (132)
kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir. ' ' ' ' '

= . s 3,55 2 0 (0) 3 2 4

5. zgl?;gi E:llll;;lﬁlliﬁum pozisyonda kendimi e o | ) | Eae

6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki | 8 (911) (152) (324) (152) (152)
egitimler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '

S iQi S ; 3 3,09 2 1 4 2 2

7. zﬁggﬁl:;, 11;2n karsiligin1 maddi ve manevi olarak aim | e | @ | e | ae

- St e 3,73 | 0(0) 2 3 2 4

8. Ellll;lmrnhi/glrll:tlcﬂerlnln genel tutum ve yaklasimlari w2 | @3 | 182 | Ges

9. | Karsilastigim sorunlari tist makamlara kolaylikla 4001 0(0) | 00 (3;‘ . (233) (32 .
iletebilmekteyim. ' ' '

10. | Universitemin diger liniversiteler arasinda saygin bir | 373 | °(©) (911) (324) (2;‘3) (233)
yeri oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' '

*n(%)

Egitim ve Akademik Faaliyetler boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Ogrenci-d6gretim

eleman arasinda guigli iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.” (ortalama = 4,00), en

diisik ise “Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden

(kongre ve sempozyumlara katihim tesviki, izin, parasal destek vb.) faydalanmaktayim.”

ifadesinde (ortalama = 2,36) goriilmiistir (Tablo 3.6.4).

Tablo 3.6.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

2 .| Katilmiyorum (n, %)

»| Kismen Katiliyorum (n, %)

é «| Katiliyorum (n, %)

~| Tamamen Katiliyorum (n,

Q
=
=
g ~
S X
1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve arastirma | 373 | 0(0 23 162)
laboratuvarlar1 bilimsel c¢alismalarimi yapmamda
yeterli donanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel kitap alim ve dergi| 37 | 0(® (911) (1512) (6;’6) (911)
abonelikleri yeterli diizeydedir.
3. | Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, | 346 | °(© (9%1) (525) (1;2) (1;2)
arag, gereg, laboratuvar  ve malzemeye
ulasabiliyorum.
4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yo6nelik | 23¢ (2;3) (2;3) (32,4) 0O (911)
diizenlemelerden (kongre ve sempozyumlara
katilmay1 tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce o6gretim elemanlarina kendilerini | 318 [91'1) (1;2) (324) (1;2) (1;2)
gelistirme olanaklari sunulmaktadir.
6. | Universitemizde arastirma yapanlan 6diillendirici | 346 | 0(® (9%1) (4;5) (32‘,4) (9%1)
sistem bulunmaktadir.
7. | Universitemiz arastirma ve uygulama merkezlerinin | 3 [91'1) (91'1) (525) (2;3) 000
altyap1 ve personel sayisi yeterli diizeydedir.
2,91 2 0(0 6 3 0(0
8. ;Jg/tgelﬂ?;ljh derslerde  laboratuvar  olanaklar1 | % 162) © 55 | 293) ©
9. | Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin | 3% | °© (9%1) (4;5) (2;3) (1;2)
gereklerine uygun ve zaman igerisinde ihtiyaca gore
giincellenmektedir.
10. | Ogrenci odakh bir egitim sistemi benimsenmektedir. | 3°1 | 0 | 0(0) (4;5) (1;2) (32'4)
11. | Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiclii iliskiler ve | %0 | 0 | 0(0) (2;3) (4;5) (2;3)
diyaloglar kurulabilmektedir.
12. | Ogrencilere yénelik egitim danismalig1 ve rehberlik | 373 | 0(©) (9%1) (32“4) (2;3) (2;3)
hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir.
13. | Ogrenci isleri biriminin sagladigi hizmetlerin | 336 | 0@ | 0(0) (6;6) (32'4) 00
istenilen diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.
*n(%)

Genel Memnuniyet boyutunda en yiiksek memnuniyet “Bandirma Onyedi Eyliil

Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama

4,00)

ifadesinde; en diisiik memnuniyet ise “Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil

davranmasindan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,55) ifadesinde 6l¢iilmiistiir

(Tablo 3.6.5).
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Tablo 3.6.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

»| Kismen Katiliyorum (n, %)

«»| Tamamen Katiliyorum (n,

<
=
- —~
g X
g g
2 S
< =)
£ 2 S
< = =
[t = =
L L] e
= 5] 5 <
S - - S

1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu | * (g) (911) . (132) o
olmaktan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' '

S Trini i 3,73 0 2 3 2 4

2. gal;rsr‘i;gligyllarlrll‘lmm mensubu olmaktan memnuniyet © | a2 | @3 | 182 | ces
r Y 0 . e . . . 0 0 0 3’64 1 1 2 4 3

3. ir::r/;rj;cie; . dlllls};cma ki’:;(:rtllmlnln faaliyetlerinden e || e | wem | e | g

S irimi i i i 3,73 0 1 5 1 4

4. gi;ifﬁgylgnmm faaliyetlerinden memnuniyet @ | 09 | wss | @9 | e

5. | Idari  yoénetimin  (Genel Sekreterlik, Daire | 373 (g) (152) (233) (152) (324)
Baskanliklar1 vb.) faaliyetlerinden memnuniyet ' ' ' '
duymaktayim.

6. | Yonetimin aldigi Kkararlar ve faaliyetlerde adil | *°° (911) (911) (132) (455) (152)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '

7. | Yonetimin aldigi kararlarda ve gerceklestirdigi | 3°° (911) (911) (152) (435) (152)
faaliyetlerde  seffaf olmasindan  memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 Kkararlarin ve gerceklestirdigi | 3¢* (911] (911) (152) (32‘ " (233)
faaliyetlerin ~ hesap  verilebilir ~ olmasindan ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

9. | Yonetimin aldif kararlarda ve gerceklestirdigi | *¢* | 1. L o 2 & S
faaliyetlerde ~ sorumluluk  sahibi  olmasindan ' ' ' ' '
memnuniyet duymaktayim.

T : : PR 3,55 1 0(0) 4 4 2

10. Umver51te' ’Faraﬁndan ak.adetln.llf persoqele y(?nellk 1) Gon | Goa) | 182)
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

*n(%)

3.7 Susurluk Tarim ve Orman MYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Bulgular

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyap1 boyutunda, en yliiksek memnuniyet “Calistigim

ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarin1 yeterli buluyorum.” (ortalama = 4,40), en

diisiik ise “Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.”

(ortalama = 3,20) ifadesindedir (Tablo 3.7.1).
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Tablo 3.7.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
(n=10)

)
= =
L -
£ g
= E
°o | 2
2| S| | 2| 8
EleglxI2| 2
= > | &
Sl el&|S|§
X | 3 g |
s | 2| 8| E|2|e
E|Z2| 2| 8| 8| =
s | 2| E|L£| 2| &
< | S| = | 8| E| &
8 n | 2 = = 7
E | o]l® | 8| ® | O
o M4 X M| M ==
1 | Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarin1 | 440 (g) 0O : 110] (4“0) (550)
yeterli buluyorum.
2 Universitemizin yapi, bakim ve onarim hizmetlerini 3,90 (g) 0(0) (220] (770) ( 110)
yeterli buluyorum.
3 | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, | +% (g) (220) [g) (770) [220)
biiro malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum.
4 | Universitemizde kongre, toplanti salonlari ihtiyaglar 3,70 (g) ( 110) (330] ( 440) (220)
karsilayacak diizeyde buluyorum.
5. | Universitenin sagladigi kiitiiphane ve dokiimantasyon | % (g) 0O [g) (880) [220)
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.
6. | Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri 3,40 (g) (220) ( 440) (220) (220)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
7. | Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri 3.20 (220) ( 110) (220] (330] [220)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
8. | Universitenin sundugu bilgi islem hizmetleri 430 (g) 0(0) ( 110] (550) ( 440)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
9. | Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri | 3% an | ao | & | wo | dn
ihtiyaclarimi karsiliyor.

*n(%)
Yoénetim ve Organizasyon boyutunda en yiiksek memnuniyet “Universitede fikir ve
diistincelerimi 6zglirce ifade edebilmekteyim.” (ortalama = 4,60), en diisiik ise “Akademik
personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur.” (ortalama = 4,20) ifadesinde goértilmiistir

(Tablo 3.7.2).

Tablo 3.7.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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= = = « = —

s %] p= L] Rt - %]

= vd = T T 0

o M S X 4 S 2
1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal bir 430 1 00 | 0(0) (110) (550) [ fo)

yapiya sahiptir.
2. | Universite Senato ve Yonetim Kurulu kararlar seffaf | 420 | 20 | 0(0) (220) ( :0) ( fm
ve hesap vermeye aciktir.

4,20 0(0) 0(0) 1 6 8]

3. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.

(10) (60) (30)

. . . . 4,20 0(0) 0(0) 1 4 5
4. | Universitemizde akademik kadrolara atanmada ao | o | o0

mesleki yeterlik goz oniinde bulundurulmaktadir.

5. | Birimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapicive | +50 | 00 | 0(0) | 0(0) (550) [550)
demokratik bir yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. | Universitede fikir ve diigiincelerimi 6zgiirce ifade 460 1 0(0) | 0(0) (110) (220) (770)
edebilmekteyim.

- ; - ; : 430 | 0(0) | 0(0) 2 3 5
7. | Akademisyenlerin atanmasinda ve yiikseltilmesinde 2o | Gy | 6o

objektif kriterler kullanilmaktadir.

440 | 0(0) | 0(0) 2 2 6

8. | Birimde akademik ¢alismay tesvik edici bir anlayis 2 | o | ©o

egemedir.

3-F 3 4 Ak 430 | 0(0) | 0(0) 1 4 5
9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir. ao | wo | o
4,20 | 0(0) 1 1 3 5

10. | Akademik personelin unvanlari ile kadrolari
uyumludur.

(10) | (10) | (30) | (50)

4,30 0(0) 0(0) 1 5 4

11. | Birimde gelecege doniik planlari gerceklestirmede am | | e

yol gosterecek acik bir misyon ve vizyon
bulunmaktadir.

*n(%)

Orgiit Kiiltiirii boyutunda hem en yiiksek hem de yiitksek memnuniyet diizeyinde iki ifade
ayni ortalamaya sahiptir: “Birim yOneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur.”
ve “Karsilastigim sorunlar1 ist makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.” (her ikisi de
ortalama = 4,60). En diisiik memnuniyet ise “Yaptigim isin karsiligini maddi ve manevi

olarak almaktayim.” (ortalama = 3,70) ifadesindedir (Tablo 3.7.3).

Tablo 3.7.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Birimde 68retim elemanlari arasinda iletisim, is 4301 0(0) | 2(20) | 0(0) : 440) 5(50)
birligi ve dayanisma agisindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
2. | Birimde 6gretim elemanlari arasinda birligi ve 400 1 0@ | 1010 | 1010) (550) 330)
dayanismayi arttirmak gibi amaclarla
dizenlenen planl faaliyetler bulunmaktadir
(Ornegin: kutlamalar, yemekler).
3. | Birimimiz koydugu amaglari gerceklestirmede 410 1 0(0) | 1(10) | 0(0) ( 660] 3(30)
basarilidir.
4. | Birimde akademik konularda planlama 410 [ 110) 0 | 0@ (550] +(40)
yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi
saglanmaktadir.
5. | Suanda bulundugum pozisyonda kendimi 430 1 0(0) | 0(0) | 1(10) (550) 4(40)
gelistirebiliyorum.
6. | Kurum tarafindan diizenlenen alanmimla ilgili 420 1 00 | 0(0) | 3(30) (220] 5 (50)
mesleki egitimler yeterli diizeydedir.
7. | Yaptigim isin karsiligini maddi ve manevi olarak | 37° ( 110) 0@ | 2020 (550) 2(20)
almaktayim.
8. | Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarr | +60 | 0(0) | 0(0) | 0(0) ( 440) 6(60)
olumludur.
9. | Karsilastigim sorunlari tist makamlara kolayhikla | #60 | 00 | 0(0) | 1(10) (220) 7(70)
iletebilmekteyim.
10. | Universitemin diger tiniversiteler arasinda 4301 0(0) | 1(10) | 0(0) ( 440) 5 (50)
saygin bir yeri oldugunu diisiiniiyorum.
*n(%)

Egitim ve Akademik Faaliyetler boyutunda en yiiksek memnuniyet “Ogrenci-6gretim

eleman arasinda gii¢lii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.” (ortalama = 4,70), en

diisik memnuniyet ise “Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklar1 yeterlidir.”

(ortalama = 3,00) ifadesine yoneliktir (Tablo 3.7.4).

Tablo 3.7.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Universitemiz kiitiiphanesi veri tabani ve aragtirma | 3 (110) 00 | 1010 (550) 360
laboratuvarlar1 bilimsel calismalarimi yapmamda
yeterli donanima sahiptir.
2. | Universitemizde bilimsel kitap alimi ve dergi | 10 | 0 | 0(0) | 2(20) (550) 360
abonelikleri yeterli diizeydedir.
3. | Aragtirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, | 34° (110) (110] 330) (330) 2(20)
arag, gereg¢, laboratuvar ve malzemeye
ulasabiliyorum.
4. | Birimde akademik gelismeye katki saglamaya | 340 | 0(0) (220) 5(50) | 0(0) | 3(30)
yonelik diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmay1 tesvik, izin, parasal
destek) faydalanmaktayim.
5. | Universitemizce égretim elemanlarina kendilerini | 420 | ©(© | 0(0) | 2(20) (f()) 4 (40)
gelistirme olanaklari sunulmaktadir.
6. | Universitemizde arastirma yapanlar édiillendirici | 3°° [110) (110) 330) (220) 360
sistem bulunmaktadir.
7. | Universitemiz arastirma ve uygulama | 400 | 0(0) (110] 2(20) (330) 4(40)
merkezlerinin altyapit ve personel sayisi yeterli
diizeydedir.
8. | Uygulamali derslerde laboratuvar olanaklar1 | 3% (110) (330) 2(20) (330) 1(10)
yeterlidir.
9. | Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin | *50 | 0(0) | 0@ | 0(0) (550) 5 (50)
gereklerine uygun ve zaman icerisinde ihtiyaca
gore glincellenmektedir.
10. | Ogrenci odakh bir egitim sistemi | +50 | 00 | 0@ | 1(10) (330) 6(60)
benimsenmektedir.
11. | Ogrenci-6gretim elemani arasinda giiclii iligkiler ve | 470 | 0(©) | 0(0) | 0(0) (330) 7(70)
diyaloglar kurulabilmektedir.
12. | Ogrencilere yonelik egitim danismalig1 ve rehberlik | 420 | 0(0) | 0(0) | 1(10) (660) 360
hizmetleri yeterli oranda sunulmaktadir.
13. | Ogrenci isleri biriminin sagladigi hizmetlerin | 1 | 0(® (110) 00 (660) 330)
istenilen diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.
*n(%)

Genel Memnuniyet boyutunda en ytliksek memnuniyet, “Calistigim birimin mensubu

olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ve “Calistigtm birimin faaliyetlerinden

memnuniyet duymaktayim.” ifadelerinde (ortalama

4,80); en diisiik ise “Universite

tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden

memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 4,20) ifadesinde ol¢iilmiistiir (Tablo 3.7.5).
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Tablo 3.7.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

< -
9 = F
S = g
- — e =
g X £ =
g o g < S
= - =] > —_
S > N =)
o E | = = 51
=y 2| B = >
s | E S | ¥ E 5
E | 5 = | = o g
S |8 E | @ = 5
< = =) = £
L2 |8 |8 T e
=} = =4 4 S~ =S
1. | Bandirma Onyedi Eylill Universitesi mensubu | 460 | 0(0) | 0(0) | 0(0) | 4(40) (660)
olmaktan memnuniyet duymaktayim.
2. | Calstigim  birimin  mensubu  olmaktan | *80 | 0 | 0@ | 0() | 2(20) (:0)
memnuniyet duymaktayim.
3. | Universite {ist yonetiminin faaliyetlerinden | 440 | 0(0) | 0(0) | 1(10) | 4(40) (550)
memnuniyet duymaktayim.
4. | Cahstigim birimin faaliyetlerinden memnuniyet | 8 | 0@ | 00 } 0@ | 2(0) | 8

(80)
duymaktayim.

5. | Idari yoénetimin (Genel Sekreterlik, Daire | %30 | 0( | 0(0) | 1(10) | 5(50) | 4

Baskanliklar1 vb.) faaliyetlerinden memnuniyet i
duymaktayim.

6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil | 70 | 0 | 0@ | 0() | 3(0) (770)
davranmasindan memnuniyet duymaktayim.

7. | Yonetimin aldigi kararlarda ve gergeklestirdigi | #°0 | 0@ | 0@ | 0@ | 5(50) (550)
faaliyetlerde seffaf olmasmndan memnuniyet
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi | *°° | 0@ | 0@ | 0() | 560 (550)
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

9. | Yonetimin aldigi kararlarda ve gergeklestirdigi | #°° | 0@ | 0(0) | 0@ | 5(50) (550)
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

10. | Universite tarafindan akademik personele yénelik | 420 | 0(© | 0(0) | 1(10) | 5(50) | 4

gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden o

memnuniyet duymaktayim.

*n(%)

BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, BANU'de gorev yapan akademik personelin memnuniyet diizeylerini, 2021
yilindan 2024 yil ilk yarisina kadar gegen dort yillik donem igerisinde karsilagtirmali
olarak sunmaktadir. Verilere gore, 2021 ve 2022 yillarinda genel olarak ytliksek seyreden

memnuniyet diizeylerinde, 2023 yili itibariyla diisiis gézlenmis; bu egilim 2024’iin ilk
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yarisinda daha belirgin hale gelmistir. Ozellikle, “liniversite mensubu olmaktan
memnuniyet” ve “calisilan birime duyulan memnuniyet” gibi temel goéstergelerde
gerileme yasanmistir. Benzer sekilde, “yonetimin adil kararlar almasi”, “seffaflik” ve
“hesap verebilirlik” gibi yonetisimle iliskili alanlardaki memnuniyet oranlarinda da
Oonemli bir azalma tespit edilmistir. Ayrica, akademik personele yonelik mesleki egitim
faaliyetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi de yillar i¢inde istikrarh bir diisiis egilimi

gostermektedir.

Tablo 4.1. Yillara gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yili 2022 Yili 2023 Yili 2024 Yili

Akademik Personel Aralik Aralik Aralik Aralik
Memnuniyet Diizeyleri Doénemi Doénemi Donemi Doénemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=196%) (n=184%) (n=173%) (n=166%)
Universite Mensubu Olmaktan %89 %91 %80 %77
Duyulan Memnuniyet
Calisilan Birime Duyulan %87 %90 %382 %77
Memnuniyet
Universite Ust Yonetimine %85 %89 %75 %71
Duyulan Memnuniyet
Calisilan Birim Faaliyetlerine %383 %87 %77 %76
Duyulan Memnuniyet
Universite Idari Yénetimine %82 %87 %68 %68
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldig1 Kararlarda Adil %81 %86 %72 %70
Olusuna Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Seffafligina Duyulan %81 %386 %71 %69
Memnuniyet
Yonetimin Hesap Verilebilirligine %81 %86 %72 %69
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldig1 Kararlarda %78 %85 %73 %70
Sorumluluga Duyulan
Memnuniyet
Gerceklestirilen Mesleki Egitime - %85 %70 %65

Karsi Duyulan Memnuniyet

*n, ankete katilan akademik personel sayisidir.
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BOLUM 5

SONUC

Elde edilen anket sonuglari, genel olarak akademik personelin {liniversiteye yonelik
memnuniyet diizeyinin kabul edilebilir bir seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak,
bazi alt boyutlarda goérece diisiik memnuniyet diizeylerinin varhigi, belirli alanlarda
iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Ozellikle fiziki altyapi, akademik kadro yeterliligi,
mesleki gelisim olanaklari ve yonetim siireglerine katilim gibi temalarda tespit edilen
memnuniyet diisiikliigl, kurumsal gelisim a¢isindan 6ncelik verilmesi gereken alanlari
ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, hem merkezi yonetim diizeyinde hem de
birim 6zelinde hedef odakl iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi gereklidir. Ayrica,
memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla uygulanmasi ve sonuclarin dnceki yillarla
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi, kurumsal gelisimin izlenebilirligi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Anket sonuglarinin seffaf bicimde paylasilmasi, personelin

stirece katilimini ve aidiyet duygusunu artiracaktir.
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