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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulan tniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kaliteyi artirmaya yonelik gerceklestirilen bu anketler, her akademik
donem icerisinde iki kez yapilmaktadir. Anket sonuglarina iliskin raporlar,

https://kalite.bandirma.edu.tr adresi izerinden tiim paydaslarla paylasilmaktadir. 2024

yili ikinci donemine ait memnuniyet anketleri, Google Forms aracilifiyla

gerceklestirilmistir.

BOLUM 2

YONTEM
1-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirilmistir.
2.1 Veri Toplama Araci
Bu arastirmada veri toplama araci olarak “BANU Ogrenci Memnuniyet Anketi”
kullanilmistir. Anket, 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerini kapsamli bicimde
degerlendirebilmek amaciyla tasarlanmis olup ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Bu
béliimler sirasiyla “Ogrenci Genel Memnuniyeti” bashgl altinda 25 soru, “Akademik
Danisman Memnuniyeti” bashg altinda 14 soru ve “Akademik Birim Degerlendirme”
baslig1 altinda 6 sorudan olusmaktadir. Toplamda 45 sorudan olusan anket, 6grencilerin
egitim-6gretim siireglerine iliskin deneyimlerini ¢ok boyutlu sekilde 6lgmeyi
hedeflemektedir.
2.2 Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 6n lisans, lisans ve
lisansusti diizeylerde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda, drgiin
Ogretim, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim programlarinda kayith olan tiim 6grencilere
anket gonderilmistir. Orneklem secimine gidilmeden, evrenin tamamina ulasimaya

calisiimistir. Calisma kapsaminda toplam 927 68renci anketi yanitlamistir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 6grencilerin %23,9’'unun (n=222) erkek,
%75,1'inin (n=696) kadin oldugu, %1’inin ise (n=9) cinsiyet belirtmek istemedigi
gorulmektedir. Yas gruplarina gore dagilim degerlendirildiginde, 68rencilerin %80,2’si

(n=743) 19-23 yas araliginda yer almaktadir. Bunu %12 ile 18 yas ve alt1 grup (n=111),
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%4,1 ile 24-28 yas grubu (n=38), %1 ile 29-33 yas grubu (n=9) ve %2,8 ile 34 yas ve lizeri
grup (n=26) takip etmektedir.

Ogrencilerin kayith olduklar1 akademik birimlere goére dagihmlar da cesitlilik
gostermektedir. En yiiksek katihm Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nden (n=353; %38,1)
saglanmis olup, bunu Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (n=138; %14,9) ve iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi (n=136; %14,7) izlemektedir. Diger akademik birimlerden de
farkli oranlarda katiim saglanmis, bu dagilim ¢alismanin kurumsal geneli temsil etme
niteligini artirmistir. Akademik birimlere gore detayli katihmer bilgisi, Tablo 2.1.1’de

sunulmustur.

Tablo 2.1.1. Fakiilte, YO, MYO, Enstitii Bazl1 Dagilim

Fakiilte, YO, MYO, Enstitii n (%)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 24 (2,6)
Denizcilik Fakiiltesi 6 (0,6)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 20 (2,2)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 2 (0,2)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 136 (14,7)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 138 (14,9)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 32 (3,5)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 10 (1,1)
Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 6 (0,6)
Saglik Bilimleri Enstitiisi 26 (2,8)
Saghik Bilimleri Fakiiltesi 353 (38,1)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 9(1)
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 39 (4,2)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 2(0,2)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 35 (3,8)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 75 (8,1)
Tip Fakiiltesi 10 (1,1)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 2(0,2)
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2.3 Veri analizi

Ankete katilmay1 onaylayan Ogrencilerden elde edilen yanitlar lizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Bulgularin daha tutarli ve anlamli olmasin1 saglamak amaciyla,
yalnizca ilgili fakiilte, yiiksekokul, meslek ytliksekokulu ve enstitiilerde anketi yanitlayan

0grenci sayisi1 en az 10 olan birimlerin verileri rapora dahil edilmistir.

Veri analizinde, sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar ile birlikte siklik (n) ve
yiizde (%) degerleri hesaplanarak sunulmustur. Ayrica, BANU Ogrenci Memnuniyet
Anketi'nin igsel tutarhligin1 degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Elde edilen degerlere gore; “Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutu icin
0,961, “Akademik Danisman Memnuniyeti” i¢in 0,983, “Akademik Birim Degerlendirme”
icin 0,902 ve anketin tiimi icin 0,975 olarak belirlenmistir. Bu yiliksek giivenilirlik
katsayilar;, anketin ol¢im glcinin ve i¢ tutarlliginin olduk¢a gucli oldugunu

gostermektedir.

BOLUM 3

BULGULAR
3.1 BANU Ogrenci Memnuniyet Anketi (Tiim Ogrenciler)

Tim o6grenci grubuna yonelik elde edilen bulgular, 6grencilerin genel memnuniyet
diizeylerini yansitmaktadir. “Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin analiz
sonuclarina gore, O0grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet ifade ettikleri ifade
“Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,57).
Buna karsilik, en diisik memnuniyet diizeyi ise “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat
yonilinden tatminkar diizeydedir.” ifadesinde gozlemlenmistir (ortalama = 2,67). Soz
konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler asagidaki tabloda sunulmustur
(Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Tum o6grencilere ait veriler temel alinarak yapilan analizlerde, 6grencilerin akademik
danismanlik hizmetlerine iliskin genel olarak olumlu goris bildirdikleri gézlemlenmistir.
Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet belirttigi ifade, “Danismanima kayit déneminde her
zaman ulasabilirim.” seklindedir (ortalama = 3,96). Bu bulgu, danismanlarin kayit
surecinde erisilebilirliginin 6grenciler tarafindan degerli bulundugunu gostermektedir.
Ote yandan, en diisiilk memnuniyet diizeyi ise “Danismanim benim akademik durumumla
ilgili bilgi sahibidir.” ifadesinde kaydedilmistir (ortalama = 3,55). Bu durum, danismanlik
slirecinin 6grencinin akademik gelisimini izleme ve yonlendirme boyutunda
gelistirilebilecegine isaret etmektedir. ilgili alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler

Tablo 3.1.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler
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3. | Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim. 6y | on | a9 | @36 | @9
)
PR . Teild aF 3,90 68 62 172 215 410
4, D.an_lsma_nlm boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda 73) | ©n | ase | 232 | 442)
bilgilendirme yapar. ) )
3 P e S 3,75 84 74 197 | 203 369
5. Danlsmanlm akademik gelisimim i¢in 6neriler on | ® | 3| o | @g)
vermektedir. ) )
. PRI : 3,70 81 97 190 | 209 350
6. | Danismanim kariyer gelisimim i¢in tavsiyelerde 7 | @os | @os | @25 | @78

bulunmaktadir. ) ) )

10
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o s : 3,71 80 100 187 204 356
7. Eﬁ;lg::;lerﬁtr;(ﬁileglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda @6) (1;)'8 (2;),2 22 | Gsa
N . TN 3,55 96 124 203 180 324
8. Dan.ls.m.anlm benim akademik durumumla ilgili bilgi (104 | (134 | (219 | (194 | (35
sahibidir. ) ) ) )
i 3,62 80 113 221 181 332
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. ®6) | (122 | (238 | (195 | (358)
) ) )
: P 3,67 85 92 206 | 203 341
10. SDaagri;i;n;I?t;rgliegmeh derslerle yeterli bilgi ve destek ©92) | (99 (2)2’2 (2)1_9 368)
= e s . 3,78 73 69 205 219 361
11. SD:lrr;lg‘:nrjlenklgdliirs1la$t1g1m sorunlarin ¢6ziimi i¢in ¢aba 79 | o8 (2)2'1 (2]3,6 389)
12. | ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu BT an | co | cor | coe | s
6nemseyecegini diistiniiyorum. ) )
i a 1313 3,79 72 69 203 217 366
13. | Danmigmanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 78 | 0 | @1o | 234 | @95
) )
3,79 69 72 217 198 371
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. o | o8 | @3 | @1e | @0

*n(%)

Akademik Birim Degerlendirme alt boyutuna iliskin elde edilen bulgular, 6grencilerin
baglh olduklar1 akademik birimlere yonelik algilarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en
yiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde “Danismanima istedigim zaman
kolaylikla ulasabilmekteyim.” olmustur (ortalama = 3,76). Bu durum, akademik
personelin 6grenciye erisilebilirliginin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.  Ote  yandan, en diisik memnuniyet diizeyinin ise
“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,24). Bu bulgu, baz1 akademik birimlerde
Ogretim elemani sayisinin 6grenci beklentilerini karsilamada yetersiz bulunabilecegine
isaret etmektedir. Ilgili alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.3’te

sunulmustur.

Tablo 3.1.3 Akademik Birim Degerlendirmeye Y6nelik Betimsel istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)
Kismen Katiliyorum (n, %)
Katiliyorum (n, %)

Ortalama

%)

1.| Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim
Elemani Sayisi Yeterlidir.

w

[N

KN
—~
R
w N
O O
S}
—~
=
N
o ©
=
—
NS
Lo
—
N N
w N
o —
=

11

z| Tamamen Katiliyyorum (n,

(20,4)
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. g - A\ & : 3,69 64 62 232 302 262
2. E?elxl;‘cre;l/;rllsl,\}c:gl/ﬂll/llzj? 1‘/Yuksekokulumuzun Ogretim ©9) | 67) | 252 | 628 | @84
3.| Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 1 es | on | o | oan | ors)
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' '
i s 3,76 60 80 210 246 331
4. glaar;glr)rillar;uerlil:e ;si’;ﬁdlglm Zaman Kolaylikla ©5 | @5 | @21 | 265 | 357
5.| Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma, Rl i [ A e e
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
N iy . A\ & L] 3,59 74 89 244 252 268
6. ET;iliigfrﬁzziur{xi(rL/Yuksekokulumuzun Ogrencisi ® | 06 | @63 | @72 | 289)
*n(%)

3.2. iiBF Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yonelik yapilan analiz sonuglarina gére,

“Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutunda 6grencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini

ifade ettikleri madde “Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin

bulunmaktadir.” seklindedir (ortalama = 4,28). Bu durum, fakiilte 68rencilerinin bilgi

kaynaklarina erisim olanaklarindan biiyiik 6lciide memnun olduklarin1 gostermektedir.

Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden

tatminkar diizeydedir.” ifadesinde gozlemlenmistir (ortalama = 3,58). Bu bulgu, kampiis

yasamina iliskin fiziksel hizmetler baglaminda 6grencilerin bazi beklentilerinin tam

olarak karsilanmadigimi diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. ilgili alt boyuta yénelik

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.2.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=136)

12

g .
g S
e £
s | = =
2 | | o |2 |8
E g2 |2
S g | &S |8
2 | 2 g | &
< ) =) é = )
E | =2 |2 |8 |8 | =
s | = E | £ |2 |
s|aJdE% | £ |8 |%&
= CREER G T RO
C ¥ (¥ | ¥ | ¥
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 40 ( 125) (;36] [22086] : 12979] . 46865]
Arttirllmasina Yénelik Faaliyetler Gergeklestirilmektedir. ' ' ' ' '
i ; i2in Bgitim-0&reti taci 4,07 2 9 26 40 59
;ngl(\;ill;stl;emlzm Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak a5 | 68 | aon | @om | W
Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 38 (589) (311) [23’325] [23’325] (gg)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.
117 3 3 i 3,971 4 10 29 36 57
Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. 29 | o4 | e19 | 265 | @i
= . . . . ] . . .. .. 4'03 4 7 33 29 63
Universitemizin Bilisim Alt Yapis: Giigliidur. 29 | 61 | 203 | 213 | ve3



2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

S P - - : : 3 4,21 1 10 25 23 77
6. girilé\e/;gs(;g?;nlzln Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli on | o | ass | 169 | 66
A = s i - . P o 2 4 3,90 6 11 32 28 59
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle Degerlendirmekte @y | 60 | 235 | @os | @3g
ve Zamaninda Karsilamaktadir. ' ' ' '
A= A : B = Moici 3,85 9 9 35 24 59
8 (I;)g;irilfcrlr Lgﬁjgf@gﬁsiiﬁ;anhgl Calisanlarinin Ilgisi ve 66) | 66 | 257 | (17.6) | (434)
= T Tor D S su hi 387 | 8 6 36 32 54
9 Ségtreerrllic; Lszlg;ld ]zzil;e Baskanlhiginin sundugu hizmetler 659 | 48 | 265 | 235 | 3o
P : : : i 4,28 4 6 21 22 83
10 5;1;11?23?&(11; :1(::;1111« Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik 29 | wa | ase | aen | oy
B . : GoE A g 4,23 4 7 17 34 74
11| Kitiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. 29 | 61 | 1z | @5 | cas
: : B 3 PR ; A 3,81 9 14 31 22 60
12 giei;r;;l;l;r;: hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar ©6) | (103) | @228) | 162) | (4d1)
P : g 4,05 6 11 24 24 71
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. @y | 81 | aze | aze | t22)
: : 2 AT 3 3,93 7 10 32 23 64
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. 61 | 09 | @35 | 169 | @)
o c 0 00 0 g g q 2o o 3,96 7 10 30 23 66
15 giril;\éigsel(tjei;nlzde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 61 | 79 | @21 | de9) | 4ss)
. . . . . Iyt : A 3,58 13 18 32 23 50
16 gzgg;rli };:jziinetlerl kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 906 | 132 | 235 | (169) | 368)
17| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz D Iligkiler | 4 oo | e || o || o || e
ofis calisanlarn yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. ' ' ' '
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iligkiler | 3 2 | @n | con | don | @)
ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' ' ' '
= - . = ” . : T, : 4,08 3 7 30 32 64
19 ggf:;gf«g;mmde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli 22 | 61 | ez | @39 | ey
T . : : ; iMmMi o1l 4,16 3 6 24 36 67
20 }Llllr.lsls‘::;?(t)ilr:lr;z yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende 22 | wy | aze | @es) | @93
B - . Do A . . 4,26 2 8 18 33 75
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. as) | 69 | 132 | @43) | 651
T . . ST . . 3,66 15 12 34 18 57
22 irélr\;lerlrjiltﬁg:n uzaktan egitim sisteminden genel olarak an | @8 | @5 | 132 | 419
23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip = (3) (696) (12979] (12961] (4%54)
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.
v . P : i 43 3,62 17 13 28 25 53
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. azs) | @8 | 20e) | a8y | (9
25 | Uzaktan egitim sisteminin érgiin egitim sistemini Rl I (- g e
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' '
*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutunda iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri arasinda en yliksek memnuniyet diizeyinin “Danismanima
kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” ifadesinde go6zlemlendigi belirlenmistir
(ortalama = 4,21). Bu bulgu, ogrencilerin danismanlarina erisim konusundaki
memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik
memnuniyet diizeyi ise “Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
ve “Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir.” ifadelerinde kaydedilmistir (her iki

ifadenin ortalamasi = 3,97). Bu durum, danismanlik siirecinde 6grencilerin daha fazla

13
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bireysel ilgi ve akademik takibe ihtiya¢ duyduklarim diisiindiiklerini géstermektedir. ilgili

bulgulara iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.2.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

<
) >
S -
£ £
2 g
e | 3 2
2| |~ |2 |8
ElE |8 |3 |2
2 =
S| E &S5
2 | B g | X
s |2 |s|E 2|2
EZ |2 |5 |8 &
SIE|E |5 |5 |5
£ 1835|585 |8
C ([XJF X | ¥ | ¥ |
P - ea 4,16 5 6 22 32 71
1. | Danigmanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. a7 | e | a6z | @35 | 522
) ) )
2. | Duyurulan damsmanlik saatlerinde danismanimla diizenli | *% | 2 7 | 5 | 28 0| S
olarak goriisebiliyorum. ) ) )
. : 3152~ 4,21 2 9 22 28 75
3. | Danigsmanima kayit déneminde her zaman ulagilabilirim. @s) | ©6 | a62 | 206 | 54
) ) )
PR TTI : pnr 13 4,20 5 5 22 30 74
4. llziall;lillserrrll(aﬁr;lrrnneb;;;;r;um ile ilgili gereklilikler hakkinda an | an | a )6,2 (2)2_1 © ;1, .
. PR 4,07 5 9 26 | 27 | 69
5. B::rféﬁi:éﬁl akademik gelisimim i¢in dneriler 37 | ©e (1;)'1 (1;)'9 (5;)'7
. P E ; 4,07 5 9 26 27 69
6. stlnulirrr:lziltr;dl:fnyer gelisimim icin tavsiyelerde a7 | 68 (1;3'1 (1;9'9 (5;)'7
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklar1 hakkinda 408 g 4| 12 24 2z Tl
bilgi vermektedir i I (1)7'6 (1;3'4 (5)2'2
8. | Danmismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi 3,97 6 13 25 27 65
sahibidir R (1)8'4 (1;)'9 (4)7'8
3 3,97 5 15 26 23 67
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 6o | an | ao1 | des | (493
) ) )
. P 3,99 5 9 35 21 | 66
10. SDaagr;Z;n;lilargliegmeh derslerle yeterli bilgi ve destek 37 | ©8) (2)5’7 (1)5_4 (4;3,5
= R . a.q 4,10 4 8 28 27 69
11. SD:\:;l:;nmaenklizdliirs1la$t1g1m sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba 29 | 69 (2;)' p (1;)'9 (5;)'7
12. | Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu 1 (249) (357) (1297 9 (2320 1 (EZS 5
6nemseyecegini diistiniiyorum. ' ' ) ) )
i o G 4,04 7 6 26 33 64
13. | Danigmanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 61 | 44 | 191 | @43 | @1
) ) )
4,03 5 11 24 31 65
14. | Damismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. an | ey | aze | c2s | @rs
) ) )

*n(%)

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt

boyutuna verdikleri yanitlar dogrultusunda, 6grencilerin en yiliksek memnuniyet

diizeyini “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiliksekokulumuzun 6grencisi olmaktan memnunum.”

ifadesinde dile getirdikleri goriilmektedir (ortalama = 4,19). Bu bulgu, 6grencilerin genel

14
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olarak fakiiltelerine karsi aidiyet duygularinin gii¢li oldugunu ve 6grenim goérdukleri
kurumu olumlu degerlendirdiklerini géstermektedir. Ote yandan, en diisilk memnuniyet
diizeyleri “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sitma, sogutma, aydinlatma, bilisim altyapisi,
temizlik) yeterli diizeydedir.” ve “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim
elemani sayis1 yeterlidir.” ifadelerinde gozlemlenmistir (her iki ifadenin ortalamasi =
4,04). Bu durum, her ne kadar genel memnuniyet yiiksek olsa da, fiziksel altyap1 ve
akademik kadro yeterliligi gibi alanlarda iyilestirmeye acik noktalarin bulunduguna isaret
etmektedir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.2.3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3.2.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

= -
) > <
= = =
- — e :
S| |E | |5
g =) S X >
: A [=) -~ :
= > = =
S | E | 5 - | &
EE |8 |§ %
g g S | = g 5
- = = (=] E
< 5l E [} 2’ I
"X | = £ = £
= O = 7 = —_
St = 3] — ] [+ )
o | = 2 ~ ~ =S
.. P . NS i 4,04 5 6 32 29 64
1. l;?;lrlll;fu/ ]éi;l;lt;f% Tetgéiuksekokulumuzun Ogretim G | @y | @5 | @3 | uy
.. PP - A\ S 3 4,07 6 7 27 27 69
2. Ei{rl;l;rel l/;r:;tg;/ﬂl:/{;(i)r/Yuksekokulumuzun Ogretim Wy | 61 | o9 | de9 | s07)
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim Y o | an | ae | o8 | ues
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' '
; oy 4,07 4 9 24 35 64
4. 3;\;;;‘{;;:1&1;321; ;si';reldlglm Zaman Kolaylikla 29 | 66 | 176 | @57 | 4y
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, s | e | aen | ey | wes
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' ' ' ' ‘
diizeydedir.
.. P - A\ & i 4,19 4 6 23 30 73
6. g?:r(ll;llizllfrﬁzzlr;urflﬁz(él/Yuksekokulumuzun Ogrencisi 29 | wy | de9 | @21 | 637

*n(%)

3.3. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine yénelik yapilan analizlerde, “Ogrenci
Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin bulgular fakiilte 6grencilerinin cesitli hizmetlere
iliskin algilarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, 6grencilerin en yiiksek memnuniyet
diizeyini ifade ettikleri maddeler arasinda “Universitemizde alinan o6zel giivenlik

tedbirlerini yeterli buluyorum.” ve “Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.”
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ifadeleri yer almakta olup, her iki ifadenin ortalamasi 3,20 olarak hesaplanmistir. Bu
durum, ilgili hizmetlerin 6grenciler nezdinde ortalama bir memnuniyet diizeyi ile
degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyinin ise
“Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yonlinden tatminkar diizeydedir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 2,15). Bu bulgu, fakiilte 68rencilerinin kampiis
ici sosyal hizmetlerin kalite ve erisilebilirligi konusunda 6énemli 61¢lide memnuniyetsizlik
yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel

veriler Tablo 3.3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.3.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=138)

<
> X
g °.
g £
£ - =
o > =
= S |~ |2 |¢
E & |83 |2
S |E £F |8
q | = 3 g 2 |2
g | 2 2> N | g | =
S | 2 g £ | 2 | E
i = = © —_ =
£ 1 &= | & 8 | & | &
(=} 2N c2 =4 =4 <
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 273 | 33(239) ' 12744) (34149) [12512] ' 11166)
Arttirlmasina Yénelik Faaliyetler ' '
Gergeklestirilmektedir.
i ; i RS- Srati o 2,86 26 (18,8) 20 46 39 7 (5,1)
2 girilll(\;ill‘(stl;emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 115 | 39 | 283
3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 233 | 49(59) ( 12976) [23;61) [12405] 6 (43)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. '
) ; - P 2,62 40 (29) 20 42 25 11 (8)
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. 115 | Gon | aay
T ; ‘i Tich PSR P 2,83 24 (17,4) 30 40 33 11 (8)
Universitemizin Bilisim Alt Yapisi Gliglidir. 2 | @ | @39
T ; i s ; ; 2.96 21(15,2) 26 43 33 15
6. ;J;Z/rehrsdlfg:;z?dyreb Sayfasi gorsel ve icerik olarak 188 | 12 | @39 | 109
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 291 | 35(254) e | o | @on | e
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadr. ' '
8 | Ogrenci isleri Daire Baskanligi Cahisanlarinin Ilgisi ve | 301 | 30(17) | 18(13) (23215) (25;393) (12405)
Pozitif Tutumu Yiiksektir. ' ’ '
& | i i o) o) i 2298 29 (21) 19 39 35 16
9 Ogtrerlllc(li Ihslerld D;;re Baskanliginin sundugu hizmetler w38 | @ | @so | ave
yeterli diizeydedir.
TR i i i i 3,07 28(20,3) 21 30 31 28
10 5;1;1;}1)23{1532 ;(Ett;;lllr Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik (152) | eu7) | 225 | 203)
11| Kutiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi duizeydedir. 320 | 24(174) | 18(13) [23339) [23322] (23215)
12| Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 221 | 56(106) | 29(21) é‘i) ( 11166) 8(58)
tatminkar dilizeydedir.
P i 2,7 35 (25,4) 22 34 32 15
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. aoo | s | oe | o

16



2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

; ; : 2,44 44 (31,9) 31 32 20 11 (8)

14 giei;r;l;l::liril: Hizmetleri Genel Olarak Yeterli (225) | (232) | (145)
irm i i iri i izli 3 i ivi 2,67 39(28,3) 25 31 28 15

15 33;:§SSQB?lede Birimlerinde temizlik hizmeti iyi s | @29 | @03 | aos)

16 | Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar | 215 | 64(#64) ( 12637) ( 12868) ( 11273) 8(58)
diizeydedir. ' ' '

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis 282 | 26(188) : 11273) : 46429) : 12529] 11®)
lliskiler ofis caliganlari yeterli bilgi ve beceriye ' ' '
sahiptir.

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis 287 | 22(159) ( 1105) ( 4312) ( 12744) 118
iliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' '

i : ] 5 = : ] 8 3,20 23 (16,7) 15 34 43 23

19 ;J;zrifsgltjr;;sf nzihnan Ozel Glivenlik tedbirlerini aoo | poa | @i | e
T 3 3 3 3 imi 3,16 25(18,1) 17 35 33 28

20 lglél‘ll\éil;is;tﬁir;l;ic}lfic;lgizlrf ve eklentilerinde kendimi 29 | osw | @9 | @03
T ; i 08 P 3,14 19 (13,8) | 18(13) 50 27 24

21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 562 | @58 | ana
T ; ; S : ; 2,57 42 (30,4) 23 37 24 | 12(8,7)

22 :)Jlrelllr\;ekr?rllteeélllrrllulilzlflrlgtan egitim sisteminden genel aen | com | an

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip 263 | 44(319) : 11398) (23339) (22083] : 11041)
derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum. ' ' ' '

Sip : s : PP 2,54 47 (34,1) 19 35 25 12 (8,7)
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. e | @54 | asn

Fiti i inin o '] Fiti i ini 2,52 51(37) 21 28 19 19
25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgilin egitim sistemini (152) | (203) | (138) | (13.8)

*n(%)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt

boyutuna verdikleri yanitlar dogrultusunda, o6grencilerin danismanlarina erisim

destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum

konusunda daha olumlu bir goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. En yliksek memnuniyet

diizeyi, “Danismanima kayit déneminde her zaman ulasabilirim.” ifadesine yonelik olarak

belirlenmistir (ortalama = 3,94). Bu sonug, danismanlarin 6grencilerle iletisim kurma

konusundaki erisilebilirligini yansitmaktadir. Buna karsilik, en diisik memnuniyet

diizeyinin “Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,43). Bu bulgu, danismanlarin 6grencilerin
akademik gelisimlerini takip etme konusunda daha fazla rol tistlenmeleri gerektigine

isaret etmektedir. Bu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.3.2'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.3.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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<
> S
< g
E —
2 g
s |z e
2 | | |2 |8
EE|8 |3 |2
- [=] =
S || &2 |8
e = g | X
s |2 |[s|E |2 |2
E |2 |2 |8 |8 |=Z
S | g E|L |2 |2
[4+] " = (1] : "
L %] — =) B L w
= VLT = Gl 51 )
=) M| M | X N e
e r o 360 | 18(13) | 13 26 30 51
1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. on | ass | 017 | @7
) )
2. | Duyurulan damsmanlik saatlerinde danismammla diizenli | %65 | 18034 52 0 22 1 29 S
olarak goriisebiliyorum. ' ) )
3. | Danismanima kayit doneminde her zaman ulagilabilirim. | 3% 15 e I X I I
(10,9) (7,2) (12,3 (16,7 (52,9
) ) )
18 LR : Noili i1 3,77 19 10 20 24 65
4. [?i?;il]irrr:gjr:rrr?eb;;g;tum ile ilgili gereklilikler hakkinda azs) | o2 | a ;"5 (1)7’ | ¢ 4]7_1
3 8 e b £ : 3,56 23 12 24 23 56
5. B:rnnlferil(zta:clﬁrrl akademik gelisimim i¢in 6neriler wen | @n (1)7‘ s | @ )6_7 ( 4;),6
: Feii g : 3,53 21 15 26 22 54
6. stlnulzrrrrlla;rﬁltr;d]:frlyer gelisimim i¢in tavsiyelerde (15.2) (15)‘9 (1?_8 (1)5_9 (3?1
50 ear 3,53 20 18 24 21 55
7. bDﬁ;liliI::rgleitzn(ﬁileglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda e | (1)7_ . (1)52 (3]9’9
: ; N1oili hiloi 3,43 23 18 22 27 48
8. SDaa}EEir(Ijlj?-nlm benim akademik durumumla ilgili bilgi e | a3 (1)5_9 (1;3_6 @ ;LB
i BY52) 22 17 21 23 55
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 59) | az3 | @52 | de7 | @99
) ) ) )
: : hiloi 3,51 22 15 24 24 53
10. ?aag};ﬁl;lilargliegmeh derslerle yeterli bilgi ve destek (159) (1;)19 (1)7‘4 (1)7‘4 (3?4
- N 3,67 21 11 20 27 59
11. SD:lrrélinr;\enlgzdlzirsllast1g1m sorunlarin ¢6ziimi i¢in caba sy | @ | d ;1,5 (13)' 6 | ( 4)2,3
12.| Thtiyag duydugumda danismanimin sorunumu 385 1803) (463) (12529 (1251 (2876
onemseyecegini diistiniiyorum. ) ) )
o i ilivi 3,66 17 14 27 21 59
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 123) | @o1 | (9s | (52 | 28
) ) ) )
3,62 20 11 31 16 60
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. a5 | @ | @25 | aie | (35

*n(%)

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi o6grencilerine yénelik Akademik Birim
Degerlendirme alt boyutuna iliskin bulgular, fakiiltenin yapisal ve akademik yeterliligine
dair 6grenci algilarin1 yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde “Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.” olmustur
(ortalama = 3,67). Bu durum, akademik personelin 6grenciyle iletisimde genellikle
erisilebilir oldugunu gostermektedir. Buna karsin, en diisiik memnuniyet diizeyinin

“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde

18
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gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 2,54). Bu bulgu, 6grencilerin akademik kadro
sayisinin yeterliligi konusunda belirgin bir memnuniyetsizlik yasadigin1 ortaya

koymaktadir.
S6z konusu alt boyuta ait betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.3.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.3.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

=) -
- B g
X £ g
=) S g | - 5
g = |2 || 5
= - (=] -~ —_—
= > = =
S E |5 | v | &
= |E|§|E %
s £ |22 2|5
T | é 5 > =
S| | | E |8 | E
El2 |5 |8 |8 | &%
| = < ~ 4 =
.. sy - 8Ys 3 2,54 | 45 27 28 23 15
E;\é{;}ﬁ 1/ ];I:;;c;fl;/e lldetﬁ (/1 iuksekokulumuzun Ogretim 326) | 196 | 203) | @67 | 09
.. sy . A\ S 5 3,43 15 18 30 40 33
Ei{;gcrel {;?T\Egl/ﬂlr][:j? r/Yuksekokulumuzun Ogretim w9 | @3 | e | @9 | @39
Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim Rl Iy 0 [ A e/ s o
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' ' '

i o 3,67 15 12 27 33 51
gfar;ff,?fn?;rﬁfe ;si;eidlglm Zaman Kolaylikla 109 | @7 | aee | @39 | @7
Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma, MO0 s | 109) | 63 | g | o)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' ' ' :
diizeydedir.

.. sy - NS iQi 3,15 20 19 48 22 29
g?ﬁllgigfﬁzﬁur{xl&/Yuksekokulumuzun Ogrencisi 125 | 138) | Ga®) | 159 | @1)

*n(%)

3.4. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular:

Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen veriler dogrultusunda, “Ogrenci
Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerde 6grencilerin farkl hizmet
alanlarina yonelik memnuniyet diizeyleri ortaya konmustur. Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve
elektronik yayin bulunmaktadir.” seklinde olup, bu ifadenin ortalamasi 3,62 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, 6g8rencilerin bilgi kaynaklarina erisim agisindan fakiiltede
sunulan olanaklar1 genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. En dusiik

memnuniyet diizeyinin ise “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
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diizeydedir.” ifadesinde gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 2,51). Bu sonug, kantin
hizmetlerinin fiyat ve kalite agisindan o6grenci beklentilerinin altinda kaldigini
gostermektedir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.4.1'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.4.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=353)

)
= >
g -
= g
Z | - g
o o 2
SES = | 5
E |2 | (2|2
= [ |5 | 8 | B
= | E | & |2 | &
X | 3 g | X
a | 2 o g 2 @
ElZ2 |2 |3 |8 |2
S| |E|E |2 |%E
S| @3 1= = | B ?
Sl od 8 Gl 5] Q
© | ¥ X =4 =4 2
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 305 00 | ars | con | dos | ase)
Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gerceklestirilmektedir. ' ' ' ' '
T ; . S A S at itaci 3,44 | 10 44 126 127 46
2 ;Iirilll{\;tzll‘{stli';emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 2o | azs | 657 | e | a3
3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 281 o | ey | go8) | oy | cog)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.
T : - . 2,92 | 54 77 106 74 42
Universite yonetimi sorunlarimiza kars: duyarhdir. 153) | @18y | 30 | @1 | a1
T . . . TR o v Joe 3,18 22 73 116 104 38
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giiglidiir. 62 | 207 | 629 | 295 | (o8
T : - " P s 1340 | 20 50 115 104 64
6. gél;zs,gségimzm Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli 67 | s | 326 | 295 | asn
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle PO o | oo | e | et | e
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadir. ' ' ' ' '
2o . . . o . . 2,90 43 73 141 67 29
8 g(g);irllfc'zultslllenrllu ])},a;;liieBIi?i(anllgl calisanlarinin ilgisi ve 122) | 207 | o9y | a9 | 2
=5 o F : : o < : 2,95 39 61 159 67 27
9 Ségtreerrllic; Lszlg;ld ]zzil;e Baskanliginin sundugu hizmetler an | azs | @5 | a9 | e
A~ - . . ; 3,62 | 17 37 92 125 82
10 Si;rnpgiﬁle:; ;]E;[ae;?r sayida kitap, dergi ve elektronik @8 | 105 | cen | @54 | @32)
SO q . oo @ . 3,43 42 36 80 118 77
11| Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir. 119y | (102) | @27 | 334) | (21.8)
- : . " P 1A 2,92 | 56 62 124 78 33
12 gzz;lét?g hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar 159) | 17.6) | 35.1) | 220) | 93)
S T 330 | 28 53 110 108 54
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 79 | a5 | L2 | Goe | 153
. . . . 3,08 44 62 109 98 40
14 | Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir. 125) | 17.6) | 309) | @7.8) | (11.3)
oo O 0 a 9o 0 0 a a g oo 2,84- 73 63 100 80 37
15 33;:§SSQS?lede birimlerinde temizlik hizmeti iyi 207 | aze) | @83) | @27 | dos)
. : : . — 1A 2,51 | 94 86 93 58 22
16 gzgg;rli }elilzi;netlerl kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 266) | 24 | 263) | (160 | (62)
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17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler | 315 (gg) ; 14257) (igg) (27294) é‘;)
ofis calisanlar yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig Iligkiler | 3.09 (53) ( 15427) (igi) (%) ( 13675)
ofisinden aldigim destekten memnunum.
(i i i 0 i i i ini i 3,39 25 43 106 126 53
19 ggllzsgillffnmlzde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli o | oo | g0 | e | oo
Tni ; ; ilari M o 3,49 24 36 106 117 70
20 }llllréls\;edrlillsiumr: yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende 68 | con | o | @30 | aes)
T - T . 3,53 | 14 43 108 118 70
21| Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. o | oo | @ | gom | @oe
22 3,06 | 53 65 98 81 56
T . . ol . . (15) | (184) | (27.8) | (229) | (159)
Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak
memnunum.
7, 2,90 [ 70 e 63 ] (100] ( 72 ) (4—8 )
19,8 17,8 28,3 20,4 13,6
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.
24 2,86 | 65 76 98 71 43
. . .. . .1 (184) | (21,5) | (27.8) | (201) | (122)
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgilin egitim sistemini 2,97 (%) : 14399] (;;3] : 16841) (15543)
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' '

*n(%)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutuna
verdikleri yanitlar incelendiginde, danismanlarin 6grencilerle iletisim kurma
konusundaki erisilebilirliginin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, o6grencilerin en yiliksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde
“Danismanima kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” olmustur (ortalama = 3,91). Bu
bulgu, danismanlarin 6zellikle kayit siireglerinde 6grencilerle etkili ve erisilebilir bir
iletisim kurdugunu gostermektedir. Buna karsilik, en diisik memnuniyet diizeyinin
“Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ifadesine yonelik oldugu
belirlenmistir (ortalama = 3,42). Bu durum, danismanlarin 6grencilerin akademik gelisim
streglerini daha yakindan izleme ve destekleme konusunda gelistirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.4.2'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.4.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler
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<
) >
s -
£ g
2 | - g
o o 2
2 | = < |8
E | & || |2
= | 2|5 | 8 | B
s | E | & |2 &
X g E | =
= |2 |8 |E|2 |3
E |2 | 2| ¥ |8 |=
s |E | E |2 |2 |%
<= | E|=|& |E | &
£E18<8 |5 88
S |2sSE |2 |2 | ¥
P - C 3,70 20 30 100 90 113
1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. 67 | @5 | @83 | @ss | @2
) )
i 3,63 20 31 110 92 100
2. D'l.lyurllllan dan1§"m.:.¢1n11k. saatlerlnde danismanimla 61 | @8 | Gz | 261 | @83
diizenli olarak goriisebiliyorum. ) ) )
= 3 13 i 3,91 9 27 83 101 133
3. | Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim. 2s5) | 76 | @35 | @86 | @377
) ) )
PR Ta ilails 13 3,87 15 26 82 97 133
4. g.alm.lﬁmgmm boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda w2 | o | @2 | @7s | @77
ilgilendirme yapar. ) ) )
: P i 0 o 2 9 3,68 23 33 88 98 111
5. Damsril(:;m&m akademik gelisimim i¢in 6neriler 65 | 93) | 249 | (278 | (314
vermektedir. ) ) )
: TR Fc : 3,60 24 46 81 99 103
6. l13aln1$maE[mdkarlyer gelisimim i¢in tavsiyelerde 68) | 13) | @20 | a8 | @92
ulunmaktadir. ) )
= : 3 3,64 24 42 79 101 107
7. bD.almllsmamr;(ltmde.sleglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda 68 | @19 | @24 | @86 | G03
1igl vermeKktedir. ) ) ) )
B : Aoili hiloi 3,42 30 55 97 78 93
8. Da}?i)s_r(;l.amm benim akademik durumumla ilgili bilgi ©5) | (156 | @75 | @221 | 263
sahibidir. ) ) ) )
i 3,54 20 45 109 82 97
9. | Danigsmanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 67 | az7 | @os | @32 | @rs
) ) ) )
: s hiloi 3,68 19 39 88 98 109
10. Davrilsmaliurg secmeli derslerle yeterli bilgi ve destek G | a1 | @e9 | @78 | @Goo
saglamaktadir. ) ) )
2 ATl il 3,75 16 28 95 103 111
11. Darélsznari(lzn;arsllastlglm sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢aba @s) | 79 | @69 | @92 | @14
sarf etmektedir. ) ) )
T = 3,81 17 26 88 97 125
12. {htlyag duydlul'gl%mflaudglmsmammln sorunumu @s) | o4 | @49 | @75 | @sa
Onemseyecegini diistinliyorum. ) ) )
13. | Damismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 379 Mo 27 95 ] 99| 8
“) (76) | (269 | (28) | (334
) )
3,76 15 29 97 96 116
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. @2) | ®2) | @75 | @z | @20
) ) )

*n(%)

Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine yonelik Akademik Birim Degerlendirme alt
boyutuna iliskin bulgular, akademik kadronun nitelikleri ve yapisal yeterlilikler hakkinda
ogrencilerin algilarini yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun o6gretim elemanlar:
niteliklidir.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,76). Bu durum, akademik personelin bilgi,
deneyim ve mesleki yetkinlik acisindan 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini

gostermektedir. Buna karsin, en disuk memnuniyet diizeyinin
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“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,34). Bu bulgu, akademik kadro sayisinin bazi
ogrenciler tarafindan yeterli bulunmadigini ve bu konuda iyilestirme beklentisi oldugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.4.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.4 3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yénelik Betimsel Istatistikler

< -
- S g
X o) g
g3 | & =
- | | E 5|5
g =) = = >
= — = - —
= > = =
S = = |~ | &
= |8 |E | g |
« | E S N = =
= | 2 s | &
= = = =] g =
S| g | E @ = <
< = E | T | g
- O - Z) - —_
o = (1 — T T ©
©c | = S~ =4 =4 B
= s = A St 334 | 20 50 127 102 54
1. g:l;:;lltié ltEI;sl‘lc:j‘c:;/ MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemani 67 | asn | ¢e | @89 | us3)
- s - A St 3,78 | 10 18 102 138 83
2. Ei{;ﬁtﬁ{iﬂli:ig}{%ﬂ? r/Yuksekokulumuzun Ogretim 2o | 61 | 289 | o | @35
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 41 50 | on | con | co | as
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' '
Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulagabilmekteyim. | 373 (143 (;5;) (29505) (556) (21316)
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, | 363 | 20 39 | 0% ég% .
Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir. ' ' '
- s - A5 i 358 | 15 37 104 121 76
6. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi @) | @os) | 295) | 343) | 215)

Olmaktan Memnunum.

*n(%)

3.5. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerine yénelik yapilan analizlerde, “Ogrenci
Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin farkli hizmet alanlarina dair algilar
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin en yliksek memnuniyet
diizeyini ifade ettikleri madde “Ogrenci Isleri Daire Baskanhg calisanlarinin ilgisi ve
pozitif tutumu ytliksektir.” olmustur (ortalama = 4,05). Bu sonug, idari hizmetlerde
sunulan 6grenci odakli yaklasimin olumlu bir sekilde karsilandigini gostermektedir. Ote
yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yonlinden
tatminkar diizeydedir.” ifadesinde gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 2,36). Bu

bulgu, fakiilte 6grencilerinin yemek hizmetlerinin hem kalite hem de fiyat agisindan
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beklentileri karsilamadig1 yéniinde bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ilgili

2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.5.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.5.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler (n=39)

<
= >
=S -
= g
£ g
o < 2
2 | | o |2 |8
EE |8 |2 |2
2 =
S| |& S |8
2 | 3 g | &
o | 2 o £ 2 2
ElX | 2|5 |8 | =
2| £ 5|5 |E
£1845 |5 |8 |2
C M | ¥ |2 |~
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin SR (521) (737) (ﬁ) [31549] (133)
Arttirllmasina Yénelik Faaliyetler Gerceklestirilmektedir. ' ' ' '
T - TSt (St o 3,33 2 7 11 14 5
2 girilll{\;eell‘{stli;emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 61 | az9 | es2 | 659 | aze
3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal | #*° (23 0 (133) [21506) [21812) (133]
faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
. . .. P 3,13 5 3 17 10 4
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. aze) | o1 | 436 | @256 | 103)
o g 0o oo.o = o 1o 3,82 0(0) 2 14 12 11
Universitemizin Bilisim Alt Yapisi Guigludir. 61 | 359 | Gos) | 282)
. p P - : : i 3,56 1 6 12 10 10
ggézsgs;g?;nlzln Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli 26 | 154 | 308) | @256 | 256
7 | Ogrenci isleri Taleplerimizi Hassasiyetle Degerlendirmekte | 3 Tl (e[ iy e s
ve Zamaninda Karsilamaktadir. ' ' ' ' '
A < s i . . = MNoici i 4,05 1 1 10 10 17
8 ggi‘srr;c& I;:iljirsle]l)(iilll:e Baskanlig1 Calisanlarinin Ilgisi ve Pozitif 26) | 26 | (256) | 256) | (436)
A = i : B = . a i 3,85 1 1 12 14 11
9 35;‘2;1;16 iig,ilrerl Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli 26 | 2o | cog | 359 | 282
e : : : : 382 | 0(0) 3 11 15 10
10 g:lll'cllllr[l)r}:lirll(igglreterll Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik Yayin o | @sn | Ges | @56
e . . R a 3,82 1 2 10 16 10
11| Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. 26 | 61 | @56 | @) | @56
; : ; . A kA 236 | 15 6 11 3 4
12 zieirz‘rg};l;ril: hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar 385) | 154) | @82 | o7 | (103)
O, : 2 3,18 5 8 10 7 9
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. az8) | 205 | @56 | 179 | @31
: : 5 AT P 2,82 11 4 12 5 7
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. 282) | (103) | o8y | (128) | (17.9)
15 3,03 5 9 12 6 7
L . . . . . T Tt L. (12,8) | (231) | (308) | (154) | (17,9)
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi
diizeydedir.
. 3 ; p . - s 1A 2,39 14 5 13 5 2
16 gli\;let;r:i };zizirl:netlerl kalite ve fiyat yoninden tatminkar 359) | (128) | 333) | (128) | 5.1
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler B o [y
ofis calisanlarn yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. ' ' ' ' '
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler 331 (521) (521) ég) (154) (134)
ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' ’ '
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S . . A . o g 38 5 3,74 2 1 13 12 11

19 ggf:;;iﬁfnmmde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli o | 2o | 333 | Gos) | 28
o, . . . . i . 3,69 2 6 7 11 13

20 Elréls\;edr;l(t)ilr:lr;z yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende ey | ase | 179 | 282 | ¢33
T : . Ao T 3,69 1 5 8 16 9

21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. @6 | 128 | 205 | @) | @31
. . . ST . . 3,31 6 2 14 8 9

22 ir:r\r/lenrj;tﬁ?nm uzaktan egitim sisteminden genel olarak 154) | 61 | 359 | 205) | 231)

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip Rl e g (e e
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum. ' ' ' ' '
v : i : i 43 3,10 8 4 12 6 9

24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. 205) | 103) | Gos) | as4) | @31)
g . 0 - o o “onn g A 3,46 6 4 8 8 13

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini as4) | @03) | @os) | 05 | 333

destekleyici bir unsur oldugunu diistiniiyorum.

*n(%)

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti
alt boyutuna verdikleri yanitlar incelendiginde, 6grencilerin danigsmanlik hizmetlerine
genel olarak olumlu yaklastiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin en yiiksek diizeyde
memnuniyet belirttikleri madde “Danismanim béliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda
bilgilendirme yapar.” olmustur (ortalama = 4,28). Bu bulgu, danismanlarin 6grencilerin
boliim siireglerine dair bilgi ediniminde etkili bir rol oynadigini géstermektedir. En diisiik
memnuniyet diizeyinin ise “Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek
saglamaktadir.” ifadesinde gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,74). Bu sonug,
ogrencilerin se¢meli dersler konusunda danismanlarindan daha fazla destek ve

yonlendirme beklediklerine isaret etmektedir. S6z konusu alt boyuta yonelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.5.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.5.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

<

=) =

/' -

£ g

e g

s | = S

2| |~ |2 |8

< E | & | < 51

2 | 8 | T | E >

o | =2 ° = 2 2

E | £ |2 |3 |8 |=

S |E 5|5 | =

S (7R = = = 7

= ° 3 8 G 51 Q

=} XS X o2 c2 =

1 4,13 0(0) 1 10 11 17
: _ ) o 26) | (256 | (282) | (436
Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. ) )

i I i 4,10 1 1 7 14 16

2. ODllzsll;uég:ﬁ(;igﬁir;j::ﬁ saatlerinde danismanimla diizenli 2o | @o | 1)7‘9 @59 | @)
3 4,26 0(0) | 0(0) 9 11 19
. (231 | (282) | (487

Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.
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4 4,28 0(0) 0(0) 7 14 18
' iy a1 e s (179 | (359) | (462
Danismanim bo6limiim ile ilgili gereklilikler hakkinda ) )
bilgilendirme yapar.
5 410 [ 0(0) | 1 11 10 17
' . e (26) | (282 | (256) | (436
Danismanim akademik gelisimim icin oneriler ) )
vermektedir.
6 3,87 1 5 7 11 15
' . e . (26) | (128 | (179 | (282) | (385
Danismanim kariyer gelisimim i¢in tavsiyelerde ) ) )
bulunmaktadir.
7 3,90 0(0) 7 6 10 16
: .. . ) 179 | (154 | (256) (41)
Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklar1 hakkinda ) )
bilgi vermektedir.
3 3,87 2 6 5 8 (20,5) 18
' . . oy (51) | (154 | (128 (46,2
Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi ) ) )
sahibidir.
; 3,85 0(0) 6 9 9 (23,1) 15
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. dioe | @y s
) ) )
10 3,74 1 7 7 10 14
' . L @6) | 179 | 179 | 256) | (359
Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek ) ) )
saglamaktadir.
11. | Danismamm Karsilastigim sorunlarin ¢6zimii igin ¢caba 3,95 (216) (1‘(‘) 5 (2% o || EER (4137 .
sarf etmektedir. ' ) ) )
ihti S 3,92 2 5 4 11 17
12. {htlyag duydlulgu.m.(.:iauda"mgmammm sorunumu 61 | (128 | 103 | @82 | 4ss
onemseyecegini diisliniiyorum. ) ) )
13. 3,85 2 5 6 10 16
» ; . (51) | (128 | (154 | (256) | (41)
Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. ) )
14. 3,92 2 5 7 11 16
GU | (128 | (179 | (282) (41)
Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. ) )

*n(%)

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi o6grencilerine yonelik Akademik Birim
Degerlendirme alt boyutuna iliskin analiz sonuglarina gore, 6grencilerin bazi alanlarda
olumluy, bazi alanlarda ise gelistirilmesi gereken yonler tespit edilmistir. Ogrencilerin en
yliksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri maddeler “Danismanima istedigim zaman
kolaylikla ulasabilmekteyim.” ve “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sitma, sogutma,
aydinlatma, bilisim altyapisi, temizlik) yeterli diizeydedir.” ifadeleri olmustur (her iki
ifadenin ortalama degeri = 4,00). Bu durum, fakiiltede danisman erisimi ve dersliklerin
fiziki kosullar1 agisindan genel bir memnuniyet bulundugunu géstermektedir. Ote yandan,
en diisik memnuniyet diizeyi “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun 06gretim
elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde goézlemlenmistir (ortalama = 2,87). Bu bulgu,
akademik kadro sayisinin bazi 6grenciler tarafindan yetersiz olarak degerlendirildigini
gostermekte ve bu alanda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. S6z konusu alt boyuta

yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.5.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.5.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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< -
- > g
X g g
- — e :
SIS |E|= |5
g o S X >
= — e -~ —_
= > = =)
S E | = |2 | =
2 | 8 | | g |
o = ) ;2 = =}
ElZT | 2 s | &
b = = g
8| 5 g ) = |
AN - -NE- -
El2 |8 | & |8 | =%
o | = =2 S~ S~ )
- o - Ao o 2,87 9 9 7 6 8
1. g:l;llzllt‘e(é E;«SJ;{?;/ MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemani @31) | @31 | 179 | ase | @os)
.. s - A S ; 3,69 1 4 9 17 8
2. ;?i:ﬂ}tj i/d]?:Stltu/ MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemanlari 26) | (103) | 231) | (436) | (205
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim s | oo || e | eoen || e
Elemanlarina Kolaylikla Ulagabilmekteyim. ' ' ' ' '
i P : i 4,00 1 1 9 14 14
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim. 26 | @8 | @ | @59 | @59
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, O @ |t | eae | @
Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir. ' ' ' '
.. fp - A& Poi 3,69 2 5 8 12 12
6. g:il:r(ll;ll'itz é{I];Zrltz(’Z1;1un/li\/r[1§l{'l(2ﬂ/Yuksekokulumuzun Ogrencisi 61 | 128 | 205 | Gos) | o8

*n(%)
3.6. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Spor Bilimleri Fakiiltesi ogrencilerinden elde edilen verilere gore, “Ogrenci Genel
Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerde belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.” seklinde olup, bu
ifadenin ortalamasi 3,60 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin liniversitedeki
egitim kalitesi konusunda genel bir memnuniyet tagidiklarini gostermektedir. Ote
yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden
tatminkar dizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,34). Bu durum,
ogrencilerin sosyal hizmet alanlarindaki beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini
ortaya koymaktadir.ilgili alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.6.1'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.6.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=35)
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g .
= £
2 £
o < 2
2 | S |~ |2 |8
: X
£lei® |22
= | E|& |2 |=
X | B g | X
- ) ) g =] )
E |2 | 2 |8 s | =
= 7 > | =
S| E £ = = | g
S |38 |E |E |@
~— —
s |282 |2 |2 2%

1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 20 (1;* 4 (527) (41567) (227) [1:‘ 9
Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gerceklestirilmektedir. ' ' ' ' '
T . sl Sitim_ 05 : : : 3,60 1 3 10 16 5

2 girjlll(\;eerl‘(stli‘;emlzm Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 29 | ®6 | ese | wsn | 1z

3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve ARK (1:‘ 9 (270] (41259) [151) (836)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' '
T : - P 3,06 3 7 13 9 3

4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. 86 | 2o | o | esn | 68
ooy . _ . e 3,06 3 8 12 8 4

Universitemizin Bilisim Alt Yapisi Guigludiir. 6 | 229 | 643 | 229 | aie
T . .. ~ . . : 3,31 3 5 10 12 5

6. gi?;\ésgselgei;mzm Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli 6 | 1243) | @86 | 343) | (143)

7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 27 wen | aen | oy | @ee | @n
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadir. ' ' ' ' '
A < s . : ~ MNoici 2,94 6 4 15 6 4

8 ;)g;‘iri)fcrlriliglll)sglislgiiil;anl1g1 Calisanlarinin Ilgisi ve a2y | a1 | w29 | azy | aie
A = s 7 : : = = 3 2,80 6 5 17 4 3

9 }(’)eg;‘eerr;ic; Lszlg;ld ]Zgﬁ:e Baskanliginin sundugu hizmetler a71) | 1e3) | @se) | a1 | @8
P : : : 3 3,34 4 5 9 (25,7) 9 8

10 5;1;?523{11?3; ;(E:aeglllr Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik 114 | (1a3) 257 | 229
o : 5 i ; 3,46 3 5 8(229) | 11 8

11 | Kitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. ©6) | (143) @1 | 229
. - . - P 1A 2,66 8 7 13 3 4

12 ;(iei;te;l;}:;?: hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 29| 2o | o7y | ee | aie
PP : a 3,14 5 4 12 9 5

13 | Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. (143) | 114) | ¢643) | 257) | (143)
: : i AT 5 2,83 6 8 11 6 4

14 | Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. | @29 | e | azy | e
e B o - o o c B - - oo 3,37 3 5 11 8 8

15 girilézgl(‘is;;?;nlzde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 86) | 143) | BLY | 229 | (229
. . X . . - . A 2,34 11 10 7 (20) 5 2

16 gsgg;nd};(lizi;netlerl kalite ve fiyat yoninden tatminkar 314 | @286) 143) | 57

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iligkiler | %°* I [y (e g e
ofis calisanlar yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. ' ' ' ' '

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler | 28° (836) (270) (51493) (836) (836]
ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' ' '
T . . . A o g g . : 8729 5 B 11 9 7

19 glrllllzsgigrenmlzde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli as3) | ©6) | GLa | 2| o
T . - T o 3,57 2 3 9 (25,7) 15 6

20 Elrsl?:?;?giumrf yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende e | @6 429 | a71)
o . N 2 _aq 3,71 1 3 8(22,9) 16 7

21 | Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 26 | ©6) @57 | 20
T . - S . - 2,66 9 5 12 7 2

22 | Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak @) | a3y | @343 | @0 | 67

memnunum.
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23 | Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip 289 (270] : " A 14(40) ‘("17 il " n
derslerimi tekrarh olarak izleyebiliyorum. ' ' '
Siti : i : 2 H 2,83 6 5 16 5 3

24 | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. a7y | aes) | wsn | @an | @6

25 | Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini 2,69 (21806) (836) 14 (40) ¢ i mr » p
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' '

*n(%)

Spor Bilimleri Faktltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutuna
verdikleri yanitlar incelendiginde, 6grencilerin danismanlik siire¢lerine iliskin farkl
algilar tasidign gozlemlenmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri maddeler “Ihtiyac duydugumda danismanimin sorunumu O6nemseyecegini
distintiyorum.” ve “Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme
yapar.” ifadeleri olmustur (her iki ifadenin ortalamasi = 3,77). Bu sonuclar, danismanlarin
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda destekleyici bir yaklasim sergilediklerini ve
boliimle ilgili bilgilendirme konusunda gorevlerini yerine getirdiklerini gostermektedir.
Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeylerinin “Danismanim bana yeterli zamani
ayirmaktadir.” ve “Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek saglamaktadir.”
ifadelerinde gozlemlendigi belirlenmistir (her iki ifadenin ortalamasi = 3,29). Bu bulgular,
danismanlarin 6grencilerle bire bir ilgilenme ve se¢cmeli dersler konusunda yonlendirme
stireclerinde iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir. Ilgili alt boyuta

yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.6.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.6.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

<
s =
R -
g g
g £
5 < s
2 | |~ |2 |8
E (L= |2
= e N - =
s | E | & |2 | =
2 | 3 g | X
s |2 |8 |E 2|2
E |2 | 2|8 |8 | =
] — E 2 > —
= |2 |= |8 |= | E&
£ 18245 5|8 |8
C (I ¥ |2 |2 | ¥
. o i i 3,60 6 3 4 8 14
1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. w71 | @6 | aie | 229 | o
) ) )
2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla diizenli | 34 [167 . (836) (270) (295 ; (21; .
olarak goriisebiliyorum. ) ' ) )
= < iliri 3,69 5/ 3 4 9 14
3. | Danismanima kayit ddoneminde her zaman ulasilabilirim. b | e | e | e
) ) )
e . . . T s 3,77 3 4 4 11 13
4. D.an.lsma.nlm boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda ©6) | 014 | (114 | @14 | 371
bilgilendirme yapar. ) ) ) )
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: FRR soa o 2 a 3,66 5 3 6 6 15
5. | Danismanim akademik gelisimim icin dneriler vermektedir. a3 | 68 | a71 | az1 | 29
) ) ) )
. s e e + e . 3,46 5 5 6 7 12
6. bDalnl§mar}iltmdkar1yer gelisimim icin tavsiyelerde 13 | a3 | az1 | @0 | 343
ulunmaktadir. ) ) ) )
o : : 3,27 5 6 5 9 10
7. Dlanllsmanlm mgsleglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda 43 | 171 | 143 | 257 | 286
bilgi vermektedir. ) ) ) ) )
. . Taili hilos 3,37 6 4 8 5 12
8. Dar1_1$.m_an1m benim akademik durumumla ilgili bilgi 71 | aie | @29 | (a3 | 343
sahibidir. ) ) ) ) )
: B9 6 6 6 6 11
9. | Danigmanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. az1 | az1 | az1 | az1 | @is
) ) ) ) )
: FTilos 3,29 7 3 8 7 10
10. Davrilsmal?[ng secmeli derslerle yeterli bilgi ve destek 20 | ©e | 229 | 2o | @86
saglamaktadir. ) )
) T m oo 3,63 4 4 7 6 14
11. D:mgkr:la;l.lm karsilastigim sorunlarin ¢dziimi icin caba sarf 14 | a1e | o | az1 | @o
etmektedir. ) ) )
r— - 3,77 4 1 8 8 14
12. {htlya(; duydlwlgl%mfiauda"nlsmammm sorunumu a4 | @9 | @29 | @29 | @0
O6nemseyecegini diistinliyorum. ) ) )
i 5 A4+ 3,71 4 3 6 8 14
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. a4 | @6) | 171 | @29 | “0)
) ) )
3,71 4 3 7 6 15
14.| Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. 14 | ©6) | @0 | az1 | @zo
) ) )

*n(%)

Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt boyutuna
verdikleri yanitlar, fakiilteye duyulan aidiyet ve akademik kaynaklara iliskin algilar
yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde
“Fakitlte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun 6grencisi olmaktan memnunum.” seklinde
olup, bu ifadenin ortalama degeri 3,97 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin bagh
olduklar1 akademik birimle genel olarak olumlu bir aidiyet gelistirdiklerini
gostermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin
“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,37). Bu bulgu, 68retim elemani sayisinin bazi
ogrenciler tarafindan yetersiz olarak degerlendirildigini ve bu konuda gelistirme ihtiyaci
oldugunu ortaya koymaktadir. Ilgili alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.6.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.6.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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< -
< % g
= = g
ST E |5
E | g | & | X |5
= - e -~ —_
= > = =
o £ ] -~ 51
> |2 |E | g |
| E s | & 5 =
E|lZS | 2 s | &
< 5 =) o > =
| X% | = E | B =
2= T 2 T <3
©c | = S S S B
5 T 5 s 337 | 4 4 9 11 7
1. E?;(;ZCEI/ ]SE;);E?;/e Ildetﬁé;uksekokulumuzun Ogretim a9 | e | @7 | G | @0
2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 389 (836) 00 (ZS . (31114) (31731)
Elemanlar: Niteliklidir. ' ’ ' '
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 383 (527) 0(0) (31731) [270) (31731)
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' '
i IG5 3,74 4 5 4 5 17
4, 3laar1sljlr)ri11ar;11erlr(1t.:::a ;si‘;el:dlglm Zaman Kolaylikla a1 | 1e3) | e | 1es) | uss
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar (Isitma, Sogutma, B8 [527) [527) [270) 3337 . (31114)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' ' ' '
diizeydedir.
- P - A5 f i 3,97 2 0(0) 6 16 11
6. g?rlglﬁltigrl?r;;g;u n/lll\;llﬁl(l(rL/Yuksekokulumuzun Ogrencisi a7 ary | wsn | Gy

*n(%)

3.7. Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Bulgular

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen verilere gore,
“Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin gesitli hizmet ve siireclere yénelik
algilar degerlendirilmistir. Bulgulara gore, 6grencilerin en yliksek memnuniyet diizeyini
ifade ettikleri madde “Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir
unsur oldugunu diisiiniiyorum.” olmustur (ortalama = 3,50). Bu sonug, 6grencilerin
uzaktan egitim imkanlarini genel anlamda destekleyici bir unsur olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin
“Universitemizde gerceklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli
diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 1,90). Bu durum, sosyal ve
kiltirel etkinliklerin  yeterliligi konusunda 06grencilerin  6nemli dilizeyde
memnuniyetsizlik yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ilgili alt boyuta yénelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.7.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.7.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=10)
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g .
£ £
S
s |3 .
> || | =] 8
ElE| 8|22
= : | 2
SIE| 2|25
¥ | S g | X
s |8 |s|E|E|2
E |2 | 2| Y| 8| =
< = | E|E£| 2| E
- Sl =8| =|E
= 1= | 8| 8|87
=) MM | M| M| MS
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin R e e e
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler Gerceklestirilmektedir.
T p e heit . A\t e 2,40 4 1 |2 3 0 (0)
2 ;Jirilll(\gillﬂ(stl;emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak wo) | ao | 2o | @o
3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal | co lon | oo | ay | °©
faaliyetler yeterli diizeydedir.
o p - .. 2,20 5 0 3 2 0(0)
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. o | © | Gy | @
T g 00 oGO = o= fo 2,00 5 0 5 0 0 [0)
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giigliidiir. s | © | 59| ©
. . . . " . . . 2,50 2 3 4 0 1
6. giril;\é;l(‘is;gi:;nlzln Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli 2o | ey | o | © | ao
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle Degerlendirmekte | 24 | 5| 2 | = | 2} 00
ve Zamaninda Karsilamaktadir.
8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Calisanlarinn llgisi ve Pozitif | >3 | 2 = = 0| °©
Tutumu Yiiksektir.
A = s i . : = = g i 2,30 3 3 2 2 0(0)
9 25;‘2;1;163 Lsilrerl Daire Bagkanlhiginin sundugu hizmetler yeterli co | 6o | @0 | @0
Ly : : ; 3 2,50 3 1 5 0 1
10 Esfﬁfr};i?(igslfeterh Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik Yayin 6o | an | o | © | ao
o : 5 PP ; 2,40 3 2 3 2 0(0)
11| Kitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. e | 2o | ¢y | @
- - - - . LA 2,60 3 1 3 3 0(0)
12 zzrzr‘laill;l;zril: hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar co | ao) | o | 6o
T T 3,20 1 1 3 5 0(0)
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. ao) | o) | Go | co
. P P ; 3,00 2 0 4 4 0(0)
14 | Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. o | © | @ | @
oo o g oo g a g o 2o g 3,00 2 1 2 5 0(0)
15 gg;z;t;;mme Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 2o | ao | e | co
. . . . " . - 1,4 2,10 5 1 2 2 0(0)
16 gi;:;r; }ex;izirl:netlerl kalite ve fiyat yoniinden tatminkar s0 | ao | o | @0
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler 270 (330) (110) (440] (g) (220)
ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler 2,80 (220) (220) (440] (g) (220)
ofisinden aldigim destekten memnunum.
T . A = - 3 - s . 2,70 2 2 4 1 1
19 ggf:;giht;mde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli 20 | 2o | @0 | ao | do
T . ] P . T 2,40 2 4 2 2 0(0)
20 LJlréls\;edrlillct)iumrLz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende 2o | oy | 2o | 2o
—— e — 2,60 3 0 5 2 | 0(0)
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. G0 | © | 50| @0
. . . s . . 2,60 2 2 5 0 1
22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak e | 2o | 60 | © | ao

memnunum.
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3,10 2 1 3 2

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip e | o || @ | oo

derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

(20)

o : . . P 2,60 4 1 2 1 2
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. wo) | a0 | o | ao | o
3,50 2 1 2 5

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgilin egitim sistemini
destekleyici bir unsur oldugunu diistiniiyorum.
*n(%)

0
(20) | (10) | (20) | (O

Miuhendislik ve Doga Bilimleri Faktiltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti
alt boyutuna verdikleri yanitlar, danismanlik stireglerine iliskin algilarin farklilastigini
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiilksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri
maddeler, “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” ve “Danismanim
bolimim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme yapar.” ifadeleri olmustur (her iki
ifadenin ortalama degeri = 3,70). Bu sonug, danismanlarin dzellikle kayit siireclerinde ve
akademik bilgilendirme konusunda etkili bir destek sunduklarin1 géstermektedir. Buna
karsilik, en diisik memnuniyet dilizeyinin “Danismanim bana yeterli zamani
ayirmaktadir.” ve “Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek saglamaktadir.”
ifadelerinde oldugu belirlenmistir (her iki ifadenin ortalama degeri = 3,00). Bu bulgular,
Ogrencilerin danismanlariyla bireysel iletisim ve secmeli dersler konusunda daha fazla
destek beklentisi icerisinde olduklarim1 ortaya koymaktadir.llgili alt boyuta yénelik

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.7.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.7.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

(50)

<
> N
g N
£ £
g | - =
o o s
= S | | = |8
E |z|g |82
S | |&|E |8
¥ 5 g | =
« Qo =) g s Qo
= |2 25|52
= |E |E |5 |2 |E
s 2 &8 | & | & |®@
= V| ' T T O
=) M| X » e X
1. | Danismanim gorisme giin ve saatlerini 3,30 2020) | 0(0 (330] (330) (220)
duyurmaktadir.
2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla 310 2(20) | 0(0) ( 440) 30) (110)
diizenli olarak goriisebiliyorum.
3. | Danismanima kayit doneminde her zaman 3,70 2(20) | 0(0) . 110] (330) ( :0)
ulasilabilirim.
4. | Danismanim bolumuim ile ilgili gereklilikler hakkinda 3,70 2(20) | 09 (220] ( 110) (550)
bilgilendirme yapar.
5. | Danismanim akademik gelisimim i¢in 6neriler 520 2(20) | 0(0) (330) (330) (220)
vermektedir.
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6. | Danismanim kariyer gelisimim i¢in tavsiyelerde 3,30 2(20) | 0(0) (330) (330) (220)
bulunmaktadir.
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 3,20 200 | 00 " 440) (220) (220)
hakkinda bilgi vermektedir.
3,20 2 (20) 1 3 1 3

8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi
sahibidir.

(10 | B0 | (10)

(30

- 3,00 2(20) 2 2 2 2
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. v | e | oo | oo
3,00 2 (20) 1 4 1 2

10. | Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek

< (10) | 40) | (10)
saglamaktadir.

(20)

11. | Danismanim karsilastigim sorunlarin ¢éziimii igin 330 20200 | 0@ | 3 3

. 30) | 30) | (20)
caba sarf etmektedir.
C— < 3,40 2(20) | 0(0) 2 4 2
12. I"htlyag; duydlvlgu.m.(.:iaudanmsmammm sorunumu 20 | @y | oo
onemseyecegini diisliniiyorum.
05 ; i 3,40 2(20) | 0(0) 2 4 2
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. e | @0 | 2o
3,20 2(20) | 0(0) 4 2 2
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak a0 | oo | oo

memnunum.
*n(%)

Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme
alt boyutuna verdikleri yanitlar, fakiilteye iliskin algilarin1 ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde “Danismanima
istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.” olmustur (ortalama = 3,50). Bu bulgu,
ogrencilerin danismanlara erisim konusunda genel olarak olumlu bir deneyime sahip
olduklarin1 gostermektedir. Buna karsilik, en disik memnuniyet diizeyinin
“Fakilte/Enstitii/MYO/Ylksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 1,90). Bu sonug, fakiltedeki 6gretim elemani
sayisinin 6grenciler tarafindan 6nemli 6l¢lide yetersiz bulundugunu ortaya koymaktadir
ve bu alanda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. S6z konusu alt boyuta iliskin

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.7.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.7.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

1. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemani
Sayisi Yeterlidir.

=
(=)
S
=
—~
=
=]
=
)
=
S
=
=
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=}
-
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2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 2,40 (:0) 0(0) (f()) (220) 0(0)
Elemanlar1 Niteliklidir.

3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 280 (330) (110) (220) (330] 1(10)
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim.

4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulagabilmekteyim. | 3° (110] (110) (220) ?40) 2(20)
Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, | 2 (330) g0 (330) ?30) il (o,
Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.

6. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi 2,60 (330) 00 (550) (220) 0
Olmaktan Memnunum.

*n(%)

3.8. T1p Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Tip Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen verilere gore, “Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt

boyutuna iliskin degerlendirmelerde bazi hizmet alanlarinda memnuniyet diizeylerinin

diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade

ettikleri madde “Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende

hissediyorum.” seklinde olup, bu ifadenin ortalama degeri 3,10 olarak hesaplanmistir.

Bu bulgu, kampiis giivenligine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu

gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Kantin hizmetleri kalite

ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama =

1,50). Bu durum, kantin hizmetlerinin fiyat ve kalite acisindan 6grencilerin

beklentilerini karsilamadigina isaret etmektedir. ilgili alt boyuta yonelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.8.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=10)

<
) =
N/ -
£ E
=i
s | 3 .
2 | | o |2 |8
g g L= | 2
T T2 &3
g 5|28 ¢
= =) =
Q| = o = 2| 2
EIZE | 2|3 |8 |2
S/E E|5 %%
£18<5/5|515 %
C I | ¥ | ¥ [ | ¥
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 230 | 4(40) | 0(0) (550) (110) 0(0)
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak S T PR L R A
Yiksektir.
3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 180 | 5050 (330) (110] (110) 0(0)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.
TH ; - A 2,40 | 3(30) 2 3 2 0 (0)
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. e | co | co
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Universitemizin Bilisim Alt Yapisi Giigliidiir. 20| S [220) : fo) (110) iy

6. | Universitemizin Web Sayfas1 gorsel ve icerik olarak yeterli | 200 | 339 ( fo) (330) 0@0) | 0@
diizeydedir.

7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle e
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadir.

8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 Calisanlarinin ilgisi ve 220 | 4(40) | 1 4 1|0

. .. . (10) (40) (10)
Pozitif Tutumu Yuksektir.

9 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler 180 | 4(40) : :0) (220] 0@0) | 00
yeterli diizeydedir.
10 | Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik 250 1 3(30) (220) (330) ( 110) ( 110)
Yayin bulunmaktadir.
e g e . . o s . . 2,80 2 (20) 2 3 2 1
11 | Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. e | o | eo | wo
12| Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar | 220 | 3G9 ( :0) ( 110) (220) 0
diizeydedir.
PR i 2,70 | 3(30) 1 2 4 0 (0)
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. an | o | wo
; ; e ; 2,30 | 3(30) 4 1 1 1
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. @y | ao | ag | ao
15 | Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 240 | 2(20) (330) : fm : 110) 0O
diizeydedir.
16 | Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 150 | 6(60) (330) ( 110) 0(0) | 0(0)
diizeydedir.
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis Iliskiler | %10 | 2(20) [550) (330] 0(0) | 00
ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iligkiler | 200 | 3(30) an | oy | 0@ 0@
ofisinden aldigim destekten memnunum.
'Y . . . A . . . . . 2,80 2 (20) 3 2 1 2
19 gﬁ:;;igrenmmde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli s | o | ge | e
T ; ; T A S o 3,10 | 2(20) 2 1 3 2
20 Elr:s\;ezlrl;l(t;umr;z yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende oo | ao | 6o | eo
TH ; i A5 e 2,60 | 3(30) 2 2 2 1
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. e | eo | eo | ay
22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak 200 | 4(40) ( fo) ( 110) 0O ( 110)
memnunum.
23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip 240 | 2(20) (550) . 110) ' 110) ' 110)
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.
24 2,40 2 (20) 5 1 1 1

o . . . .1 (50) | (10) (10 (10)
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

25 | Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini 230 | 3(30) : fo) . 110] : 110) ' 110)
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.
*n(%)

Tip Faktltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutuna verdikleri
yanitlar, danismanlik hizmetlerine iliskin algilarin genel olarak diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Danismanima kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” olmustur (ortalama = 2,70). Bu
sonug, 6grencilerin danismanlarina erisim konusunda kismen olumlu bir algiya sahip
olduklarini géstermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Danismanim
gorusme giin ve saatlerini duyurmaktadir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama =

1,60). Bu bulgu, 6grencilerin danismanlariyla diizenli iletisim ve planl goriismeler
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konusunda ciddi bir eksiklik algiladiklarini ortaya koymaktadur. ilgili alt boyuta yénelik

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.8.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

- <
g %
g £
= =
2181, |28
Sl |g& |8
2 |5 | 3 g | X
© = |1 | = 2 | 2
£ 2 | 2 | 8 s | =
< |E|E|5 |&B|E
I 245 | £ S | 3
= 3 & G T Q
=) M oS M =4 =4 M
1. | Danismanim gorisme giin ve saatlerini 160 (770) (220) 000 | 0(0) | 1(10)
duyurmaktadir.
2. | Duyurulan danigmanlik saatlerinde danismanimla 1,90 ( 660) (220) 0 ( 110) 1(10)
dizenli olarak goriisebiliyorum.
3. | Danismanima kayit déneminde her zaman 270 ’ fﬂ) ( 110] 1(10) (220) 2(20)
ulasilabilirim.
4. | Danismanim bolimum ile ilgili gereklilikler hakkinda | 21° ( 660] ( 110] 1oy 1 0 | 2020
bilgilendirme yapar.
5. | Danismanim akademik gelisimim i¢in éneriler 1,90 ( 660] (220) 00 (110) 1(10)
vermektedir.
6. | Danismanim kariyer gelisimim icin tavsiyelerde 190 ( 660) (220) 0 ( 110) 1(10)
bulunmaktadir.
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 1,90 . 660] (220) 00 ! 110) 140
hakkinda bilgi vermektedir.
8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi 210 (550) (110) 3(30) | 0(0) | 1010)
sahibidir.
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 180 : 660) (220) 1@oy | o@ | 0
10. | Danmismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek 1,90 (660] (110] 220 | 0@ | 1(10)
saglamaktadir.
11. | Danismanim Karsilastigim sorunlarin ¢6zimii igin 2,00 (550] (220] 2(20) | 0(0) | 1010)
caba sarf etmektedir.
12. | Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu 250 (550) 00 | 100 [330) 1(10)
O6nemseyecegini diistinliyorum.
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. | #2° (550) (220) 10y | 0(0) | 2(20)
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak 230 (550) ( 110] 1010 (220) 100
memnunum.
*n(%)

Tip Fakiltesi 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt boyutuna verdikleri

yanitlar, fakiilteye iliskin fiziksel altyap1 ve akademik kadro algilarini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Dersliklerin fiziksel

kosullar1 (1sitma, sogutma, aydinlatma, bilisim altyapisi, temizlik) yeterli diizeydedir.”
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seklinde olup, bu ifadenin ortalama degeri 3,10 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu,
dersliklere iliskin fiziksel kosullarin genel anlamda kabul edilebilir bulundugunu
gostermektedir. Buna karsilik, en disik memnuniyet diizeyinin
“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,10). Bu sonug, akademik kadro sayisinin 68renciler
tarafindan Oonemli oOl¢lide yetersiz bulundugunu ortaya koymakta ve bu konuda
iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. S6z konusu alt boyuta yonelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.8.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.8.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

< -
- B £
X ) g
ElLE | ~ =
E |l g | E | X |5
= — =] - -
= > = =
o E | = | v | &
> = = o~
= £ g =i
g E S| | E | §
5 | § | |5 |5 |E
= |2 | |8 |5 | &
£ 2|52 5|52
o == X S =4 =
1. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim e (550) D ( 440) ' 110) 0(0)
Elemani Sayisi Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 250 an | an | ao | @y | ° ©)
Elemanlari Niteliklidir.
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 240 : fo) . 110] (220) [330) iy
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 2,20 (550) ( 220) 00 ( 220) 1(10)
Ulasabilmekteyim.
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, L [330) O] (220) (330) 2
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.
6. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi 280 (330) ( 330) 00 ( 110) 3(30)
Olmaktan Memnunum.

*n(%)

3.9. Susurluk Tarim ve Orman MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden elde edilen verilere gore,
“Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutunda hizmet alanlarina iliskin farkl algilar tespit
edilmistir. Ogrencilerin en yiilksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,

“Universitemizin birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.” seklinde olup, bu ifadenin
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ortalama degeri 3,85 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, temizlik hizmetlerinin 6grenciler

tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ote yandan, en diisiik

memnuniyet diizeyinin “Universitemizde gerceklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal

faaliyetler yeterli diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,72). Bu

durum, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisi ve niteligi konusunda 6grencilerin

beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Ilgili alt boyuta yonelik

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.9.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.9.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=75)

<
> X
£ %
£ £
= g
s | 3 S
2| | | = | 8B
ElE |8 |2 |2
S| |8 |28
2 | B g | X
s |2 | |E|E |2
E |2 2|8 |2 |2
S |E|E |5 | &2 |E
8 7 R =) = = 7
= g 8 Gl 5] Q
=) M X < o~ o=
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 360 | 3(9 | 6(® O e
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler
Gergeklestirilmektedir.
T . i Sitim -0 : ; i 3,76 2 8 15 31 19
2 ;ISII(ZZII‘(StIiE‘emIZIH Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 2 | won | @ | @ | @59
3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve R P o (e
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' '
T . TR 3,77 3(4) 8 21 14 29
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. aon | o8 | asn | @en
o : R o 1 AT 3,57 3(4) 11 22 18 21
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giigliidiir. as7) | @3 | 2o | @8
SO . s = ; i 3,76 5 6(8) 14 27 23
;J;[z/rehrzlit;r:;?:d\i/;/eb Sayfasi gorsel ve icerik olarak 67) asn | @6 | @on
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle A S ST I PN e
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadr. ' ' ' '
8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi Calisanlarinin ilgisi ve A ol con | o | @2
Pozitif Tutumu Yiiksektir. ' ' '
A = ST B : = = 3 3,25 8 7 32 14 14
9 }(’)egtreerrllic(li :EZIE;I(]_ ]23;? Baskanliginin sundugu hizmetler 07 | ©3 | wen | @an | dsm
e : : ; ] 3,21 11 7 24 21 12
10 5:;111523;15?; ;{'gc:glllr Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik asn | 03 | 62 | o8 | ae
P : : B AT 3 3,35 9 8 21 22 15
11| Kitiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. a2 |aon | @8 | 293 | co
- . : - o 2,96 15 9 26 14 11
12 ;iﬁ?:ﬁg?g;zlz;ldeetﬁ? kalite ve fiyat yoniinden 2o | az | Gan | asn | den
spoLro 1,0 921 3,40 8 9 19 23 16
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. (107) | a2 | 253) | 307 | (213)
. s ; 3,09 13 9 24 16 13
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli w3 | a2 | 62 | e | az3)

diizeydedir.
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3,85 3(4) 4 21 20 27

15| Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi v | o8 | oo | oa

diizeydedir.

16 | Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yontinden tatminkar 3,65 co | o oo | G
diizeydedir. (53) | (93) | (32) | (213) | (32)

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis S22 [9?3) éé) (324‘:’7) ég) ég)
Iliskiler ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis 3,09 (137] ( 117?3) ( 431?3) ( 113;?3) ( 117?3)
lligkiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

19| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini 3,63 * 5 26 20 | 20

yeterli buluyorum (G3) | (671 @47 ) @67 ) (267)

[T i i i i imi 3,19 11 9 24 17 14
20 Ufnversnanlz y.erleske ve eklentilerinde kendimi asn | an | 62 | @2n | asn
glivende hissediyorum.

e o B Ao 3o 3,73 4 7 20 18 26
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 63 | ©3) | 267 | e | 3an
3,15 17 5 18 20 15

22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak
memnunum.

(22,7) (6,7) 24) (26,7) (20)

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip

o _ . @13) | 67) | 267 | @8 | @173)
derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

vy . P : = H 3,12 14 6(8) 24 19 12
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. (187) 32 | @3 | (e
25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini 303 B 0 o | 2|

(20) | (133) | (253) | 267) | (147)

destekleyici bir unsur oldugunu diistiniiyorum.
*n(%)

Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin Akademik Danisman
Memnuniyeti alt boyutuna verdikleri yanitlar, danismanlik hizmetlerine iliskin genel
memnuniyeti ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde, “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” olmustur
(ortalama = 3,91). Bu bulgu, 6grencilerin danismanlarina erisim konusundaki
deneyimlerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu gostermektedir. En diisiik memnuniyet
diizeylerinin ise “Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ve
“Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek saglamaktadir.” ifadelerinde oldugu
belirlenmistir (her iki ifadenin ortalama degeri = 3,72). Bu sonug, danismanlik
hizmetlerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini ancak 06grencilerin bireysel
akademik durumlarina ve se¢meli derslere iliskin daha ayrintili yonlendirmelere ihtiyag
duyduklarin géstermektedir. ilgili alt boyuta yénelik betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.9.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.9.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler
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o
: X
< g
= —
e g
s |3 5
= S | | = 8
E |8 |3 |2
5 | |g|E|8
e S g | &
s |2 |8|E|E |2
£ | = > | 8 | 8 | X
=] = E 2] > =
_— [<) ] — [<}
o] a— — 1] =1 a—
E|do|8 |8 |8 |8
© | MIX|¥ [ X | X
P - P 3,75 3(4) 8 21 16 27
1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. w07 | @8 | @3 | Go
) )
2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla AT O I R RN I
dizenli olarak goriisebiliyorum. ' )
A 1 3,91 4(53) 2 19 22 28
3. Eﬁir;ils;l)?lril;inrf kayit doneminde her zaman 27 (2]5’3 [2;3’3 (3)7‘3
4. | Damigsmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda | 381 | 7093 | 3(% ég] 223 | (373
bilgilendirme yapar. ) )
g 8 e 3 R A < 3,88 5(6,7) 4 18 16 32
5. Bj:r;f;(i:;? akademik gelisimim i¢in 6neriler c5 | @ [2)1’3 ( 4)2‘7
- i i ; 3,85 4(53) 5 18 19 29
6. Eﬁﬁzﬁiﬁt?dfnyer gelisimim icin tavsiyelerde 6n | @9 (2)5'3 (3?7
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 383 s (543] (2260 7 (2116 3 [ig)
hakkinda bilgi vermektedir. ) )
8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi 372 | 7093) | 6(8) (2127 . (21f3 (32;7
sahibidir. ) ) )
; 3,75 6(8) 7 16 17 29
9. | Danigmanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 03 | @13 | @27 | @sr
) ) )
3 i hiloi 3,72 8(10,7) 5 17 15 30
10. Davnlsmanlm secmeli derslerle yeterli bilgi ve destek 6n | @7 | @ | @
saglamaktadir. )
= PYEPS 3,85 6(8) 2 19 18 30
11. | Danismanim k_ar§1la$t1g1m sorunlarin ¢éziimi i¢in caba en | @ | 2o | @y
sarf etmektedir. )
12. | Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu 388 | 7093) 2 ég] 257 | (o13
O6nemseyecegini diistinliiyorum. ' ) )
L2 i i13 i 3,81 7 (9,3) 4 15 19 30
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 63 | @0 | @53 | @
)
3,80 6(8) 5 17 17 30
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak 6n | @27 | @27 | @0
memnunum. ) )

*n(%)

Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiksekokulu o6grencilerinin Akademik Birim
Degerlendirme alt boyutuna verdikleri yanitlar, kuruma iliskin genel memnuniyet
diizeylerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde, “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun &grencisi olmaktan
memnunum.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,85). Bu sonug, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri akademik birime yonelik aidiyet duygularinin yuksek oldugunu

gostermektedir. Ote yandan, en diisuk memnuniyet diizeyinin
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“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,43). Bu bulgu, 6gretim elemani sayisinin bazi
O0grenciler tarafindan iyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Ilgili alt boyuta yénelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.9.3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3.9.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yénelik Betimsel Istatistikler

< -
q = g
= = g
- — hnd =
£
128 |25
g = = = >
= - = - _—
= = = =
S g | = < | &
=2 |2 | 8 g | X
g |8 | S s | g
E | & | = = S | g
= S E Q 2| s
Pt = = = = £
£ 12 | & 4 T 83
o = X ~ =4 =
T FS T ASrati 3,43 8 6 (8) 23 22 16
1. Fakulte/Enstltu/MYQ/?(uksekokulumuzun Ogretim ) e | e | @
Elemani Sayisi Yeterlidir.
3,84 3 6 18 20 27

2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yliksekokulumuzun Ogretim : 6y | 60 | 2o | @1 | Ges)
Elemanlari Niteliklidir.

3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 3.80 [543) N A N
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' '

i o 3,83 | 6(8) 2 20 18 29
4. B?a?;tr)?fr;l;?; ;si:fldlglm Zaman Kolaylikla en | eon | e | can
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar (Isitma, Sogutma, 3,59 [543) : 137) (?2‘) éi) éé)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' '
diizeydedir.
i T4 i aYs ‘el 3,85 6(8) 4 17 16 32
6. | Fakilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi 63) | 227) | 213) | ¢27

Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.10 Manyas MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Manyas Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden elde edilen verilere gore, “Ogrenci Genel
Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin farklh alanlarda memnuniyet diizeyleri
goézlemlenmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,53). Bu bulgu,
yemekhane alanlarinin temizlik ve hijyen kosullarinin 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ote yandan, en diisik memnuniyet diizeyinin
“Universitemizde gerceklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli

diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 1,81). Bu sonug, sosyal, kiiltiirel
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ve sanatsal etkinliklerin 6grenciler tarafindan yetersiz bulundugunu ve bu alanda

gelistirme ihtiyaclar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ilgili alt boyuta yonelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.10.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.10.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler (n=32)

<
s =
k) -
£ £
= g
s | = S
2 | | o |2 |58
E|lEg R |3 |2
- =]
SIE|E|S |8
¥ | 3 g | X
s |2 | s |E |2 |2
EZ2 |2 |3 |8 |2
S| E | E |8 |2 |%
b I S = = | 8 | @
= Qg s Gl g Q
=) M X e~ o~ 02
T . . : : ieimi 2,91 6 5 12 4 5
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin (188) | (156) | (37.5) | (125) | (156)
Arttirllmasina Yénelik Faaliyetler ' ' ' ' '
Gergeklestirilmektedir.
T . e RSt (St e 2,69 7 5 12 7 1
2 girilll(\;ill‘(stl;emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 219 | 1s6) | @75 | @19 | @1
3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve S e || e (1? 3l om | @)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' '
T - - i 3,09 9 3 5 6 9
Universite yonetimi sorunlarimiza kars: duyarhdir. @81) | ©4) | 1se) | 1ss) | @81
T . T T TN 2,63 9 4 12 4 3
Universitemizin Bilisim Alt Yapis: Guigliidur. @) | azs) | @79 | azs) | ©4
T : s = : : 3,16 5 2 12 9 4
6. ;J;z/reli‘idlgirél;zléld\ill\{eb Sayfasi gorsel ve icerik olarak 1se) | 63) | @75 | @81) | 1zs)
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 00 25 | ate | cin | @5 | azs
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadr. ' ' ' '
A = s i B B = MNoics 3,25 2 6 12 6 6
8 85;&?;'11' L%Erﬁl?{a{glisg?{iﬁanhgl Calisanlarinin Ilgisi ve ©3) | ass) | 375 | ass) | 1ss)
e . : : < < : 2,84 4 9 11 4 4
9 }(I)egtl;eerrllic(lj Lleg;ld ]23;? Bagkanliginin sundugu hizmetler azs) | @81) | @44 | azs) | azs)
g e : : ; 3 2,66 8 5 11 6 2
10 5:;?52353; ;{'Ett;glllr Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik @25 | (156) | (344) | (188) | (63)
=y : : PPN : 2,63 10 4 8 8 2
11| Kittiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. @13) | 1z | @5 | @5 | 63
; ; ; : P 3,00 7 6 11 4 6
12 E;etﬁtierlfll{lgilg il.llzlzqueetéill:l kalite ve fiyat yoninden 219 | a88) | a4 | azs) | ase)
T P 3,53 2 4 9 ¢ 8
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. (63) | (125) | (281) | (281) | (25)
. . . 3 : 3,13 4 4 14 4 6
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli dizeydedir. 125 | (125) | w38 | (125 | ase
Y . o B o4 5 0o c oo 3,34 3 4 10 9 6
15 ggzlzggs;;??nzde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 04 | azs) | 613 | @8y | ass
. . . . N . . . PN 2'59 9 6 9 5 3
16 gli\;let;r(lj };:izirl:netlerl kalite ve fiyat yoniinden tatminkar @81) | (188) | 281) | (156) | ©9.4)
Ton s : 3 2,44 8 8 11 4 1
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig @) | @5 | G | @25 | 61

lliskiler ofis caliganlari yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis 234 11 6 10 3 2

lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

(344) | (188) | (313) (94) (6,3)

19| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini
yeterli buluyorum.

(12,5) (BHY) (46,9) (25) (12,5)

20| Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi
glivende hissediyorum.

5
(37,5) | (156) | (281) (3.1 (15,6)

21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 251 | om | ass | es | s

,8)

22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak
memnunum.

(188) | (25 | (281) | (156) | (12

,5)

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip

. . o (25) | (281) | (125) | (156) | (18
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.

2,7/% 8 9 4 5 6

,8)

24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. @y | @9 | azs | @19 | as

,6)

25| Uzaktan egitim sisteminin orgilin egitim sistemini

fog T ~ o (21,9) | (188) | (281) | (156) | (15
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Manyas Meslek Yiksekokulu ogrencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt
boyutuna verdikleri yanitlar, danismanlik hizmetlerine iliskin genel bir memnuniyeti
ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum.” ifadesi olmustur (ortalama =
3,81). Bu sonug, danismanlik siirecine yonelik genel alginin olumlu yonde oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeylerinin “Danismanim benim
akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ve “Danismanim goriisme giin ve saatlerini
duyurmaktadir.” ifadelerinde gozlemlendigi belirlenmistir (her iki ifadenin ortalama
degeri = 3,06). Bu bulgular, danismanlarin 6grencilerin bireysel akademik gelisimini takip
etme ve iletisim streglerini daha diizenli yonetme konusunda gelisime acik alanlar
bulundugunu géstermektedir. ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.10.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.10.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yénelik Betimsel statistikler

2,84 7 6 9 5 5

,6)

<

o =N

=) N

= S

B £

s | = s

2| S |~ |2 |¢8

E 2| | | 2
Tz |2 &3

=1 E | & | > | &®

2 | B g | X

s |2 |8 |E |2 |q
E | Z |2 |8 |8 | =
= > | =
S|E|E|5 2|2
S 7R =] = = 7
= VE G 5 )
=) MO X N N2 N
o - P 3,06 6 6 7 6 7
1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. ass | ass | @19 | ass | @19
) ) ) ) )
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2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla 31 (é 6 (12 8 (271 9 (1% 8 (285)
diizenli olarak goriisebiliyorum. ) ) ) )
- : 131 3,44 3 7 6 5 11
3. | Danismanima kayit ddsneminde her zaman ulasilabilirim. o4 | 2o | ces | wse | (ae
) ) ) )
ey . T 1 3,53 4 5 5 6 12
4, D.anllsma'nlm bolimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda 125 | (156 | (156 | (88 | (375
bilgilendirme yapar. ) ) ) ) )
: i i A ; 3,56 4 6 4 4 14
5. Dan1§man1m akademik gelisimim i¢in 6neriler o | cest i | i | s
vermektedir. ) ) ) ) )
; i ; 3,63 4 4 6 4 14
6. | Danismanim kariyer gelisimim icin tavsiyelerde azs | azs | ass | (azs | 438
bulunmaktadir. ) ) ) ) )
20 g g 3,53 4 5 5 6 12
7. D.an.lgmanlm me:sleglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda iom | e || b | s | @rs
bilgi vermektedir. ) ) ) ) )
3 3 iloili hiloi 3,06 5 10 4 4 9
8. Dan_ls.m_anlm benim akademik durumumla ilgili bilgi (156 | (313 | (125 | (25 | @81
sahibidir. ) ) ) ) )
i 3,16 5 6 8 5 8
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. ase | age | @9 | wse | @9
) ) )
: Fhilod 3,34 5 6 5 5 11
10. Davnlgmanlm secmeli derslerle yeterli bilgi ve destek (156 | (188 | (156 | (156 | (344
saglamaktadir. ) ) ) ) )
9 o =00 3,31 6 4 6 6 10
11.| Danismanim k'arsllagtlglm sorunlarin ¢6ziimil i¢in ¢aba ass | (25 | ss | (ss | (313
sarf etmektedir. ) ) ) ) )
12. | Ihtiyag duydugumda danismanimin sorunumu W e | das | e | as | @
O6nemseyecegini diisliniiyorum. ) ) ) ) )
5 - . 359 | 3 5 6 6 12
13.| Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. o | wee | moe || oo | e
) ) ) )
3,81 3 2 8 4 15
14.| Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. on | ©n | 25 | qzs | @69
) )
*n(%)

Manyas Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt

boyutuna verdikleri yanitlar, akademik birimlerine iliskin algilarin1 yansitmaktadir.

Ogrencilerin en yiikksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Danismanima

istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,13). Bu

sonug, 6grencilerin danismanlara erisim konusundaki deneyimlerini genel olarak olumlu

degerlendirdiklerini gostermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin

“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi yeterlidir.” ifadesinde

oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,50). Bu bulgu, 6gretim elemani sayisinin 6grenciler

tarafindan yetersiz bulundugunu ve bu konuda gelistirme beklentisinin bulundugunu

ortaya koymaktadir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.10.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.10.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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< -
9 z <
S 5 £
N . =
S8 | g |5
= = | & SIS
= - o -~ =)
1= > = =
o £ _ - 5]
=2 | 2 | 8 g | X
g g S | X z g
s | g £ o 2 | &
= | = = g = =
£l2 | &8 | 2 % | 87
o = ~ ~ S =
5 o 5 Asreti 2,50 10 4 12 4 2
1. Efé(;l;en/ gg;t;f% Bt/letg (/éuksekokulumuzun Ogretim 613 | @28 | Grs | azs) | @3
2.| Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 288 (22 ol 623) 7 (21,9) (31725] ( 623)
Elemanlar Niteliklidir. ' ' ' '
3.| Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 272 [23 i | ¢ 1;‘5] (31103) . " | 1;‘5)
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' ' '
i iGi 3,13 4 5 12 5 6
4. Bﬁgljgr;fr;l;rl?’?e;sirﬁdlglm Zaman Kolaylikla s | aze) | @7s | wse | ass
5.| Dersliklerin Fiziksel Kosullar (Isitma, Sogutma, 25 (31414) : 1;5) 7(219) (285) : 623)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' ' '
diizeydedir.
- Py - A5 i 2,88 10 3 5 (15,6) 9 5
6. gzilrl;illt::;:rl:;:;un/llz[li(r)n/Yuksekokulumuzun Ogrencisi @1y | on @8 | (156)

*n(%)

3.11. Bandirma MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Bandirma Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden elde edilen verilere gére, “Ogrenci Genel
Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin ¢esitli hizmetlere yonelik algilar degerlendirilmistir.
Ogrencilerin en yiikksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Universitemizin
6grencisi olmaktan memnunum.” seklinde olup, bu ifadenin ortalama degeri 3,33 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin genel olarak iniversiteye karsi aidiyet ve
memnuniyet duygularinin olumlu oldugunu goéstermektedir. Ote yandan, en diisiik
memnuniyet diizeyinin “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yonlinden tatminkar
diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 1,96). Bu sonug, sosyal hizmet
alanlarinda o6zellikle kantin hizmetleri acisindan 6grenci memnuniyetinin disiik
oldugunu ortaya koymaktadir.llgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.11.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.11.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=24)
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<
= )
=) -
£ £
2 g
e | 3 2
2| |~ |2 |58
E |l |l |= | =2
p— — ~ p—
[ - [=} -
T |E|& |2 |>=
X | 2 g |
s |2 |8 |E |2 |2
E|Z2 2|8 |8 |2
s |2 | E|£ |2 |E
= | £ | = & | = | =
E |2l | E | E | @
= ud = Gl 5] Q
=} M N X =4 =2 =
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin B0 s | aen | eon | aen | @
Arttirllmasina Yénelik Faaliyetler ' ' ' '
Gergeklestirilmektedir.
. . . . w g _"V . . . 2,96 3 5 8 6 2
2 gggzs;emlzm Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 125 | 208) | 333) | @25 | 63
3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 270 75 | @om | esn | un | @o
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
T . - P 2,71 3 8 8 3 2
Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. (125) | 333) | 333) | (125) | (83)
T p - P om0 2,21 10 4 7 1 2
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giiglidiir. @ | aen | @2 | @2 | 63
S B s = ; ; 2,75 7 3 7 3 4
;,J;Zsirzlitg:;é?d‘i/reb Sayfasi gorsel ve icerik olarak 22 | @25 | @2 | azs) | asn
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 250 (333) (127) [265) (1g7) (823)
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadir. ' ' ' '
.. o1 - . < Noics 2,96 5 2 9 5 3
8 gf;et?faT Lsgjzl?{a(glfs]ziiianllgl Calisanlarinin Ilgisi ve 208) | 63 | 375 | @08 | (125)
A = s i . B = = g 2,63 6 5 7 4 2
9 Sgtzerrllic(lj nglg;ld Ezli;e Baskanliginin sundugu hizmetler 25 | 208 | @2 | 167 | ©3)
P : : ; 3 2,29 10 3 6 4 1
10 5:;?1?}[;3?1?:; :g:gll; Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik wn | azs | @ | aen | w2
e : : g Al 3 2,29 10 3 6 4 1
11| Kittiphane Hizmetleri Genel Olarak yi diizeydedir. “L7) | 125 | @9 | aen | 42
. B B s PESREH 2,42 7 6 7 2 2
12 ;iﬁﬁ;?g (ilzlil;de;};ﬁ;l kalite ve fiyat yoniinden 22 | @5 | @2 | 63 | 63
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. R R O [ P e
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. | >0 | * | & | ° | 2 | >
. R . n . T R o 2,96 5 4 7 3 5
15 gg;s,gselfﬁ?mde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 208) | 167 | 292) | 125) | 208)
16| Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar 196 1 11 > 6 2| 0O
dﬁzeydedir (458) | (20,8) (25) (8,3)
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis PN om | | e | da | e
lliskiler ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. ' ' ' ' '
18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig P an | eon | ain | s | asn
lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' ' ' '
T : - A - : : s 2,83 9 0(0) 6 4 5
1%) ;chl‘:reli'sgﬁlr;;(fgf rzlmam Ozel Giivenlik tedbirlerini 37.5) 25 | 167 | 208)
o . . . . i s 2,96 8 1 4 6 5
20 glzl‘ll\éil;lseltﬁ?slslz ggﬂfﬁf ve eklentilerinde kendimi 333) | 42 | 16n | @5 | @os)
T . i AR Pl 253 3 1 11 3] 6
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 125 | “2) | 458) | (125) | (25
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T3 3 3 Siti 5 3 2,75 6 5 7 1 5
22 ir:r\r/lenrj;tﬁglm uzaktan egitim sisteminden genel olarak 25 | 208) | 292) | “42) | 208)
23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip 2,67 (353] (323) (3;33) (323) " 1;‘7)
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.

o - ; e 279 Z 3 . n n
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. 292 | @25 | @5 | asn | asn
25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgilin egitim sistemini 273 (265) (23 8) (23 8) (zg 8) (1; 5)

destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum. ' ' ' '

*n(%)

Bandirma Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt
boyutuna verdikleri yanitlar, danismanlik hizmetlerine yonelik genel olarak yiiksek bir
memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini
ifade ettikleri maddeler, “Danmismanim bolimium ile ilgili gereklilikler hakkinda
bilgilendirme yapar.” ve “Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu énemseyecegini
distintiyorum.” ifadeleri olmustur (her iki ifadenin ortalama degeri = 4,17). Bu sonug,
6grencilerin akademik stire¢ler hakkinda bilgilendirilme ve destek alma konularinda
danismanlarindan memnun olduklarini gostermektedir. En diistik memnuniyet diizeyinin
ise “Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla diizenli olarak goriisebiliyorum.”
ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 3,67). Bu bulgu, danismanlik saatlerinin
uygulamada daha etkin kullanilmasina yonelik bir gelisim alani bulundugunu isaret

etmektedir. Ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.11.2'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.11. 2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
= -
g X
g -
= £
e g
s | = =
2| | o | = |8
E £ |2 || 2
= | < .| s | B
s | E | & |2 =
2 | B g | X
s |2 s |E|E |2
E |2 |2 |8 |8 | =
8 | = = Z 2 | =
- = = = = =
8 @ f= = f= 7
= Q 5 Gl 51 Q
=} = =4 =4 =4 =
P . A 3,83 2 2 4 6 10
1. gss&irslziltr:d?:rusme gln ve saatlerini 3 | @3 | @ ;,),7 @5 | @1
2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla T s | en | dor | ey | DC
diizenli olarak goriisebiliyorum. ) )
3. | Danismanima kayit désneminde her zaman Sl R W VORI
ulasilabilirim. ) )
e - . . e . 4,17 1 2 4 2 15
4. Dlan.1§maplm boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda @2 | 83 | ae7 | ©3) | 629
bilgilendirme yapar. )
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. P ; 3,96 2 1 5 4 12 (50)
5. Bj:rfer;lj:éri? akademik gelisimim i¢in 6neriler 63 | @2z (2;),8 @ )6'7
: i CpC 3 4,00 2 1 5 3 13
6. bDjlnulrlezrlir;dlffrlyer gelisimim icin tavsiyelerde ©3) | 62 [2;),8 (1)215 (542)
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 00 (323) (412) [2?, 8 (13; 5 [51432)
hakkinda bilgi vermektedir. ) )
; 3 1oili hiloi 3,79 2 2 7 1 12 (50)
8. SDaa}?igiI:jliinlm benim akademik durumumla ilgili bilgi ©3 | ©3) [2]92 42)
i 3,83 2 3 5 1 13
9. | Danigmanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. ©3) | (125 | @08 | 42 | 542
) )
: Fhilod 3,88 2 2 5 3 12 (50)
10. ?aag;;i;n;lg;rgliegmeh derslerle yeterli bilgi ve destek 63 | o3 | )0’8 (1)2‘5
- - o oo 3,38 2 2 6 1 13
11. SD;rr;lgglriienklireldliirs11a$t1g1m sorunlarin ¢éziimi i¢in caba @3 | 83 | @ | 02 | 42
12. | Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu | an | o | das | ses
O6nemseyecegini diistinliyorum. ' ' ) ) '
13 3,79 3 1 6 2 12 (50)
i " . e (125 | 42) | (25 | (83)
Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. )
14 3,92 2 1 7 1 13
! (8,3) (4,2) (29,2 (4,2) (54,2)
Danismanlik uygulamasindan genel olarak )
memnunum.

*n(%)

Bandirma Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt
boyutuna verdikleri yanitlar, akademik birimlerin 6grenci algisindaki gicli ve
gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet
diizeyini ifade ettikleri madde, “Danismanima istedigim zaman kolaylikla
ulasabilmekteyim.” olmustur (ortalama = 3,83). Bu bulgu, akademik danismanlara erisim
konusundaki deneyimlerin genel olarak olumlu oldugunu géstermektedir. Ote yandan, en
diisik memnuniyet diizeyinin “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (i1sitma, sogutma,
aydinlatma, bilisim altyapisi, temizlik) yeterli diizeydedir.” ifadesinde oldugu
belirlenmistir (ortalama = 3,13). Bu sonug, dersliklerin fiziksel olanaklarinin 68renciler
tarafindan tam anlamiyla yeterli bulunmadigim1 ve bu alanda iyilestirme beklentisi
oldugunu ortaya koymaktadur. ilgili alt boyuta yénelik betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.11.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.11.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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> -
9 = F
S = g
- p— e :
SIS E |25
» X
121522
= > = =
) £ = - 5
= | |% |8 |2
« E S N2 g g
E| = = = e g
< 5 =) ) > =
- ,’:ﬂ ] p—(
5 s | & |E | &
| = o 4 5 ® 3
c| = S X ~ =S
. sy - N\ & g 3,17 3] 4 8 4 5
1. g;\eknlilatﬁl/gg;t:fl;/e Bt/letgéiuksekokulumuzun Ogretim azs) | aen | G3s | 1en | cos)
- e - Ners 3,38 2 2 9 7 4
2. g?el?rlll;re;l/;rllsl;}c;izl/illl/{i\((i(i)!Yuksekokulumuzun Ogretim ©3 | 63 | 379 | @92 | 167)
l 3 6 4 5 6

3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 321

: : (125 | @5 | (167) | 208) | (25
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim.

4. | Danismanima istedigim Zaman Kolaylikla
Ulasabilmekteyim.

(8,3) (12,5) | (12,5) | (20,8) | (45,8)

5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma,
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.

(125) | 25 | (208) | (208) | (20,8)

i it T O isi 317 | 4 3 7 5 5
6. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi asn | 125 | 292 | com | o
Olmaktan Memnunum.

*n(%)

3.12 Erdek MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Erdek Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinden elde edilen verilere gére, “Ogrenci Genel
Memnuniyeti” alt boyutunda c¢esitli hizmetlere iliskin algilar degerlendirilmistir.
Ogrencilerin en yiikksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Universitemizde
alinan o6zel glivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.” seklinde olup, bu ifadenin ortalama
degeri 3,95 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, o6grencilerin kampilis giivenlik
uygulamalarina yoénelik memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote
yandan, en diisik memnuniyet diizeyinin “Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi
yeterlidir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,05). Bu sonug, uzaktan egitim
altyapisina iliskin teknik imkanlarin 6grencilerin beklentilerini karsilamada yetersiz
kaldigin1 ortaya koymaktadir.ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo
3.12.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.12.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=20)
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e
S ~
& S
) -
= g
2 g
°o | = =
2| | o | 2| 8
ElEIR|3| 2
51| 2|28
X | 3 g | X
|8 |s|EE|2
E|IZ | 25| 8=
S E|E|E|5 E
£18/ 5 5 8|3
O | X | X | X | X | X
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin OO T 2o | ao | s
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
T - . S A= o 3,20 2 2 10 2 4
2 girilli\;tzﬁli;emlzln Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak a0 | ao | 6o | ao | co
3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve e P I A I
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.
T : - . 350 | 2 2 7 2 7
Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir. ao) | a0 | @5 | ao) | @5
F . . = ays s . oy 2,60 6 5 4 1 4
Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giigliidiir. a0 |l el e | ® | o
. . . . " . . ; 3,10 4 4 3 4 5
6. gir;;\elsl(‘js;;?;mzm Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli 20 | 2o | as) | e | @5
7 | Ogrenci isleri Taleplerimizi Hassasiyetle Degerlendirmekte | 3°° (120) (é] : 50) (135) (360]
ve Zamaninda Karsilamaktadir.
8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 Calisanlarinin ilgisi ve 310 (240) (120) (360) (240) (240)
Pozitif Tutumu Yiiksektir.
N — : : ) - - 3,40 2 1 9 3 5
9 }(ftreerrllic; Lszlg;ld Ezge Baskanliginin sundugu hizmetler a0 | © | us) | as) | @5
g e : : : : 2,45 8 3 4 2 3
10 5;1;111523;11;33; :EE:SII; Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik @y | 05 | @0 | o | as
o . : on i . 2,55 8 1 6 2 3
11| Kittiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi duizeydedir. o) | ® | o | ao | ds
. . . . e . A 2,95 5 0 8 5 2
12 giei;r;;l;l;rilf hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 2 | © | wo | @ ao
R RS 335 | 4 1 4 6 5
13 | Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 2 | ® | 2o | co | @5
. . S X P 2,90 4 3 7 3 3
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli diizeydedir. 2o | as | @ | as | as
T - - - - - - 1: - - o - 3,75 1(5) 4 2 5 8
15 giril;\elf’l(‘jsel(tj?;nlzde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 2 | a0 | @5 | @0
. - - . " P c 1A 225 | 11 2 2 1 4
16 gﬁ:ﬁi Z:jzi;netlerl kalite ve fiyat yoniinden tatminkar s | an | o | ® | co
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iliskiler S . 120) : 120) (360) (360) (240)
ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis Iligkiler | 305 a5 | 0o | os | an | as
ofisinden aldigim destekten memnunum.
‘T s . . “ - . . e . 3,90 1 (5) 1 4 7 7
19 ggf:;giﬁ;mde alinan Ozel Guvenlik tedbirlerini yeterli ® | 2o | 69| @
TR . . . . - - .. 3,70 2 1 6 3 8
20 }Llllr'lsls\;edr;(t)iumr;lz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende an | ® | @y | as | @o
- PRI o 350 | 1(5) | 1 | 10 | 3 5
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. s | 6o | as) | @
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2,35 10 1 4 2 3

22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak 60 | & | eo | o | a5

memnunum.

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip

1
. . . (50) | (5 | (20) | (10) | (15)
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.

s . . . . s 3s 2,05 12 2 1(5) 3 2
24 | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. ©60) | (10) as) | ao
2,50 6 4 6 2 2

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini

fog T = P (30) | (20) | (30) | (10) | (10)
destekleyici bir unsur oldugunu diistiniiyorum.

*n(%)

Erdek Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt
boyutuna verdikleri yamitlar, danismanlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet
diizeylerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde, “Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi
vermektedir.” ifadesi olmustur (ortalama = 4,00). Bu bulgu, danismanlarin 6grencilerin
kariyer planlamasit ve mesleki yonlendirme konularinda etkili olduklarinm
gostermektedir. En diisiik memnuniyet diizeyinin ise “Duyurulan danismanlik saatlerinde
danismanimla diizenli olarak goriisebiliyorum.” ifadesinde oldugu belirlenmistir
(ortalama = 3,60). Bu sonug, danismanlik goriismelerinin diizenliligi ve planh bir sekilde
yurutilmesi konusunda gelistirilmesi gereken alanlar bulunduguna isaret etmektedir.

I1gili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.12.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.12. 2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

<

> X

g °.

g g

o £

s | = 5

2| | o |2 |8

E || = | 2

= |25 | |

s | E | & |2 | =

X | 2 g | X

< |2 |8 |E |2 g

E |2 | 2|8 |8 | =

2} = E a > —

= | £ | = & | = | £

£ 1825 |5 |8 &

S | X ¥ | ¥ | ¥ |

T ¥ B 375 | 3 | 1(5) | 4 2 10
1. gj;llllsrrrrlllz;rll{ltr:dgl:rmme giin ve saatlerini _ N
2. | Duyurulan danigmanlik saatlerinde danismanimla 3,60 (13 5 16 ( 255) [135) ( 4?0)

dizenli olarak goriisebiliyorum.
= - 3,95 2 1(5) 4 2 11
3. Eg;f;l,?l?;ﬁ kayit doneminde her zaman i o | o | @9
4. | Danismanim boliimim ile ilgili gereklilikler hakkinda 3,95 ( 135) 165 ( 120) (120) (éf))
bilgilendirme yapar.

: PP ; 3,90 2 1(5) 4 3 10
5. Bj:r;f;(?:;? akademik gelisimim i¢in 6neriler ol o | o | @
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i icimi e ] 3,80 2 2 4 2 10

6. bDjlrll:zrrr;ZE}c?dlf:rlyer gelisimim icin tavsiyelerde ao | ao | o | o | 6o

7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 4,00 ’ 120] 00 (255) (120) [éé)
hakkinda bilgi vermektedir.

3,85 2 2 3 3 10

8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi
sahibidir.

(10 | (10 | (15 | (15 | (50)

9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 3.80 . 120] 165 [255) ( 135) [25)
i i hiloi 3,80 2 2 3 4 9
10. SDaaéilasglfl?t;mdlifegmeh derslerle yeterli bilgi ve destek an | ao | as | co | @5
11. ?;rr;lgga\enﬁgdlzfsllastlglm sorunlarin ¢6zimii igin gaba | 39 X 120] 16 ( 135) (255) [fs)
12.| Ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu 3.85 ( 120) 16 (240) [240) (25)
6nemseyecegini diistinliyorum.
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 3,90 ( 120] 16 (240) ( 135) [ég)
, 2 1 4 1
14. r]?zr::;rﬁiﬁg uygulamasindan genel olarak 3,90 10 ®) e | ¢ 135) (58)
*n(%)

Erdek Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt boyutuna
verdikleri yanitlar, akademik birimlerin gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerine dair
ogrenci algilarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri madde, “Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.” ifadesi
olmustur (ortalama = 3,85). Bu bulgu, 6grencilerin danismanlarina erisim konusunda
olumlu bir deneyime sahip olduklarim gostermektedir. Ote yandan, en diisiik
memnuniyet diizeyinin “Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, sogutma, aydinlatma,
bilisim altyapisi, temizlik) yeterli diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama
= 2,60). Bu sonug, dersliklerin fiziksel altyapisinin iyilestirilmesi gerektigine isaret
etmekte ve 6grencilerin bu konuda beklentilerinin karsilanmadigini géstermektedir. Ilgili

alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.12.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.12.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

- .
S > £
=N ) g
- — hd =
= Els| 5
g s | B | >
=] - =] - —
S > = =
S| E|=S|<| &
2| 2| E| E | X
s| E|S|2|2|§
ElE| 2| =|¢|E
SIS El g 2| &
s | 2| | E|E| &
L 2= & 8|3
O | = | X | M| X | =S
- - ASrati 345 | 3 2 5 3 7 (35)
1. Fakulte/Ens'_at.u/MYO/Yuksekokulumuzun Ogretim Elemani | o || m | oo
Sayisi Yeterlidir.
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2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemanlar1 | 37° (é) ( 120) (360) ( 135) 8(40)
Niteliklidir.

3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 375 ( 120) (é) (240) (360] 7(35)
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim.

i PG ; i 3,85 1 2 5 3 9 (45

4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim. & | ao | @5 | as (45)
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, 200 [360) (255) : 135) ( 135) (3]
Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.

6. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi Olmaktan | 33° (;) [ 135) [ 25) ( 120) 5(25)
Memnunum.

*n(%)

3.13 Saghik Bilimleri Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Saghk Bilimleri Enstitiisii 6grencilerinden elde edilen verilere gore, “Ogrenci Genel
Memnuniyeti” alt boyutunda c¢esitli hizmet alanlarina yoénelik memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.” seklinde olup, bu ifadenin ortalama
degeri 3,62 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin genel olarak tliniversitelerine
kars1 giiclii bir aidiyet hissettiklerini gostermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet
diizeyinin “Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli
diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 2,39). Bu sonug, 6grencilerin
sosyal, kiiltlirel ve sanatsal etkinlikler bakimindan tniversitenin sundugu olanaklari
yetersiz bulduklarini géstermektedir. Ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler

Tablo 3.13.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.13.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=26)

<

> X

g :

= -

= £

s | = S

> | | | = | 8

E |2 | | = 2

TS| |8 | B

T E | & | < =

2 | B g | X

< |2 s E|E |2

E |2 | 2|8 |8 |2

S| |E S |2 |8

S |@a 48 i = ‘@

= g ® T 51 Q

=) M N M 4 4 =

1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 289 (1;’ . (132) (32 5 (zg . [727)
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler ' ' ' ' '

Gergeklestirilmektedir.

T ; i BEiHm-O8reti ac 3,23 1 4 13 4 4
2 gggiﬁlitremlzm Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak ao | wa | sn | ase | ase
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3 | Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 2R [3(?8) (32 - (727) (15 5 [727)
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. ' ' ' ' '
e . . P 2,62 8 3 7 7 1
Universite yonetimi sorunlarimiza kars: duyarhdir. 308) | 115) | @69 | 269) | @8
Cra— . . oo = T 3,04 3 7 7 4 5
Universitemizin Bilisim Alt Yapis: Giigliidur. a1s) | 269 | 269 | 1s4 | @oz
T— - - - - 3,35 4 5 2 8 7
;Jer{[g/reliri;itie;r:;zgld\i/;/eb Sayfasi gorsel ve icerik olarak s | o) | o7 | coss | 269
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 2,65 (236 . (13 3 (32 3 (1§ 5 [727)
Degerlendirmekte ve Zamaninda Karsilamaktadr. ' ' ' ' '
A = s . : = MMoici 2,89 5 4 8 7 2
8 gg;etrilfc’} ijgl?{a{gﬁsgiiﬁanllgl Cahisanlarinin Ilgisi ve 192) | 154 | cos) | @69y | @m
A = s i : s = = : 2,69 5 7 6 7 1
9 }(’)eg;errllic(li LleE;ld lzgli;e Baskanliginin sundugu hizmetler 192 | 269 | @31 | 269 | @&
e : : ; 3 3,42 1 4 10 5 6
10 5:;111523;&(11; ;{'li;c:glllr Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik @8 | ase | ¢85 | 1o | @31
o : : PP : 3,31 3 4 7 6 6
11| Kitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir. a1s) | 154 | @69 | @31 | @3
. . . . e e 2,89 7 4 3 9 3
12 ;iﬁ?:ﬁg?ggz;lde;ljei? kalite ve fiyat yoniinden 269 | (154) | (115) | (346) | (115)
o [E—aLC T 3,42 5 0 (0) 5 11 5
13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. (192) 192) | @23) | (192)
B : : 2,96 7 1 7 8 3
14 ;{S;r;,lg;?: Hizmetleri Genel Olarak Yeterli 269 | 38 | 269 | G308 | (115
o . c B oo a o o c oo g 2,69 7 6 4 6 3
15 giril;\;}ell(‘isel'(c;i;rllzde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi 269) | @31) | 154y | @231) | ais)
1 : : . pr— 1A 2,54 9 6 1 8 2
16 gﬁ;:;; }eliiZiTEtlerl kalite ve fiyat yontinden tatminkar Gee) | 231 | G8) | Gog | o7
17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis S (1;* 5 (727) [32 6) (338) (1f 5)
lliskiler ofis calisanlar yeterli bilgi ve beceriye ' ' ' ' '
sahiptir.
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis A o |l @sn | sos | esn | as
lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. ' ' ' ' ’
T " " Iy ™ . g e . 3,27 4 4 5 7 6
19 ;I;zlﬁfs;;clehrlr;ggue rilman Ozel Guivenlik tedbirlerini 54y | 154y | 192) | 269) | @231
T - . o s 3,35 2 5 7 6 6
20 glrll;\;lzjsétﬁ?slsli 31]1(;13‘:31:; ve eklentilerinde kendimi o7 | @2 | 269 | @31 | @31
T . s AR Pl 3,62 1 2 11 4 8
21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. G8) | o7 | 423 | 154 | G308
T . . Sy : ; 3,08 4 2 10 8 2
22 glr;?;e]:irllt:r?;luiﬁrﬁtan egitim sisteminden genel s | o7 | @es | cos | on
23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip 308 (1;’2) o | mom | @ || oo
derslerimi tekrarh olarak izleyebiliyorum. ' ' ' ' '
Sy : P : : 33 3,19 6 1 6 8 5
24| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir. @1 | 68 | @1 | cos | 12
25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini o o | dis | s | coe | s
destekleyici bir unsur oldugunu diistintiiyorum. ' ' ' ' '
*n(%)

Saglik Bilimleri Enstitlistii 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutuna

verdikleri yanitlar, danismanlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeylerini ortaya

koymaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,

“Danismanima kayit doneminde her zaman ulasabilirim.” olmustur (ortalama = 3,92). Bu

bulgu, 6grencilerin danismanlara erisim konusunda olumlu bir deneyime sahip
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olduklarini géstermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Danismanim

benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir

(ortalama = 3,46). Bu sonug, danismanlarin 6grencilerin bireysel akademik durumlarina

iliskin bilgi diizeyinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ilgili alt boyuta yonelik

betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.13.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.13.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
= >
= -
£ £
=
o :
(=
2 | S| | 2| 8
E |l E|l 2| = 2
= - | ° | =
S e & S|5
X | B g | X
| 2| s|E|Z]|e
E(Z | 2| 8| ¢8| =
S| | E|E| 2=
o =1 =1 1] =1 —
E| 2 8| 8| =8| 3
<
=} M M S~ =4 2
1 4 4 7 10
1. | Danismanim gorlisme giin ve saatlerini duyurmaktadir. 381 | (34 (1]5,4 (1)5,4 (2)6,9 (3)8.5
i 3 5 8 8
2 DPyurqlan dams"mfmllk. §aatler1nde danismanimla 3,65 727 a1s | 102 | Gos | @os
diizenli olarak goriisebiliyorum. 7 ) ) )
3 4 15
3. | Danismanima kayit doneminde her zaman ulagilabilirim. | 392 | (@15 (727) (154 (727) (57,7
) ’ ) ' )
Danismanim béliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda 2 4 + 2 14
4. o . 385 | (77 | (54 | (154 | o | (538
bilgilendirme yapar. 8 ) ) ’ )
Danismanim akademik gelisimim icin éneriler 4 2 * > 1
5. ) 365 | (154 | (559 | (154 | (192 | (423
vermektedir. ) 7 ) ) )
: PR . 3 7 7 10
6. Danismanim kariyer gelisimim i¢in tavsiyelerde 373 | (1s 727 sa | @69 | (85
bulunmaktadir. ) D |y ) )
S ] 3 4 6 3 11
7 Dlam_lgmamm me.sleglmdekl kariyer olanaklar1 hakkinda ase | 54 | 2| @ | a1s | @2
bilgi vermektedir. ) [ 9 ) )
9
. . Ol 4 4 3 6
8 Dar1.1§.m.an1m benim akademik durumumla ilgili bilgi a6 | (154 | (154 | (115 | (231 | %6
sahibidir. ) ) ) ) )
3 2 6 5 10
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 3,65 (1)1.5 77 (2)3,1 (1;3,2 (3)8'5
] i hiloi 4 11 7
10, Davmsmamm secmeli derslerle yeterli bilgi ve destek 358 | (154 727 727 423 | (269
saglamaktadr. ) [N en )
- P 3 7 = 10
11, Danismanim k.arsllastlglm sorunlarin ¢éziimi i¢in caba 373 | a1s | 2 | ase | @eo | Ges
sarf etmektedir. ) 10D ) )
. 9 9
- 5 3 5
12, I"htlyag duydlwlgl%m-(.ia"da"msmammm sorunumu 381 | a1s | 0@ | oz | (36 | 346
onemseyecegini diisiiniiyorum. ) ) ) )
4 5 7 10
13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. 373 | (154 | 0(0) | (192 | (269 | (385
) ) ) )
9
4 6 5
14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. | 358 (7%7) (1]5.4 (2)3.1 (1;3,2 Bf 0
*n(%)
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Saglik Bilimleri Enstitlistii 6grencilerinin Akademik Birim Degerlendirme alt boyutuna
verdikleri yanitlar, akademik birimin giiclii ve gelistirilmesi gereken ydnlerine iliskin
ogrenci algilarini yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade
ettikleri maddeler “Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.” ve
“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun 6gretim elemanlar: niteliklidir.” olmustur
(her iki ifadenin ortalama degeri = 3,58). Bu bulgular, 6grencilerin akademik
danismanlarina erisim olanaklarin1 ve 6gretim elemanlarinin niteligini genel olarak
olumlu degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet
diizeyinin “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sitma, sogutma, aydinlatma, bilisim altyapisi,
temizlik) yeterli diizeydedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (ortalama = 3,31). Bu
sonug, fiziki altyapiya yonelik iyilestirme beklentisinin bulunduguna isaret etmektedir.

I1gili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.13.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.13.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

= .
- B £
X o) g
- — d =
IS8 |g |6
E | g | & | X |5
= — e - —
1= > = =
o £ — - 51
=2 | B | & £ | &
« £ =) Q = =]
E|T | 2 s | &
S| 8 £ o 2 | &
= | = = g = £
El2 |8 | & |8 | =%
©C | = X ~ S =S
T _— : et 339 | 3 2 9 6 6
1. E?el?:lgcrel 1/ 183:;;(;‘:1; /e hg[et;)i (/i::uksekokulumuzun Ogretim ais | o7 | Gea | @31 || @31
2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 3,58 : 3 5 0(0) (Zg 0| ¢ 41213) a : 2
Elemanlan Niteliklidir. ’ ' ' '
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 350 (318) ; a 5 (ZZ 0| ¢ 41622) ( o 5
Elemanlarina Kolaylikla Ulasabilmekteyim. ' ' ' ' '
i 151 3,58 2 3 7 6 8
4, BE;]:{)?]E;E;?; ;si';(idlglm Zaman Kolaylikla on | ais | 269 | @1 | cos
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullar: (Isitma, Sogutma, 331 (1;* n (1?5) (236 . (267 o (236, .
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli ' ' ' ' '
diizeydedir.
. g e . ~N .. 3,4_6 2 2 9 8 5
6. g:ilrl:illl‘izr]fr;;g;u rl/lll\;llﬁl(l(r)n/Yuksekokulumuzun Ogrencisi on | on | cee | Gos | asz
*n(%)
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BOLUM 4
4.1. Karsilastirmal Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1 incelendiginde, 2021 yilindan 2024 yilinin ilk yarisina kadar olan dénemde
Universitemizin 6grencisi olmaktan duyulan memnuniyet diizeyinde kademeli bir diisiis
oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda %78 olan memnuniyet orani, 2022 yilinda %77’ye,
2023 yilinda %73’e gerilemistir. 2024 yilinin ilk yarisinda ise bu oran %69’a kadar
diismiustiir. Ancak, 2024 yilinin ikinci yarisinda %69 olan memnuniyet oraninda kiiglik
bir artis gozlemlenmis ve oran %71’e ylkselmistir. Bu veriler, genel 06grenci
memnuniyetinde yillar icinde azalan bir egilim oldugunu géstermektedir. 2024 yilinda
gozlenen kiiciik toparlanmaya ragmen, 6grencilerin tiniversite deneyimine iliskin genel
memnuniyet seviyeleri 2021 yilina kiyasla 6nemli 6l¢iide gerilemistir. Ogrenci sayisindaki
azalmayla birlikte memnuniyet liniversitemizin

oranlarinin diismesi, Ogrenci

memnuniyetini artirmada zorluklarla Kkarsilastigini gostermektedir. Memnuniyet

diizeylerindeki diisiis, 6grenci deneyiminde yasanan olumsuzluklar, egitim-6gretim

kalitesindeki degisiklikler veya genel {lniversite ortamina iliskin faktorlerle
iliskilendirilebilir.
Tablo 4.1. Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yihi 2024 Yih 2024 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik Ocak-Aralik | Ocak-Haziran | Haziran-
Ogrenci Genel Donemi Donemi Donemi Donemi Temmuz
Memnuniyet Memnuniye | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Donemi
Diizeyi t Duizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuni
(n=11796*) | (n=12818%) (n=13175%) (n=1382%) yet
Duzeyi
(n=927)
Universitemizin %78 %77 %73 %69 (69,46) %71,32
Ogrencisi %70
Olmaktan Duyulan (69,60)**
Memnuniyet
*n, ankete katilan 6grenci sayisidir
** OBS iizerinden tiim 6grencilere (12394) yapilan 6grenci memnuniyet diizeyi

4.2. Karsilastirmal Birimlere Gére Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.2, farkh fakilteler, enstitiler ve yliksekokullar bazinda 2021-2024 yillar
arasindaki 6grenci memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Genel olarak, iiniversite

genelinde memnuniyet oranlarinda bir diisiis egilimi oldugu gézlemlenmektedir. 2021
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yilinda %78 olan tiniversite genel memnuniyet ortalamasi, 2024 yilinin ilk yarisinda %71

seviyesine gerilemistir.

Birimler bazinda degerlendirildiginde, baz1 fakiilte ve yiliksekokullarda memnuniyet
oranlarinda belirgin diisiisler meydana gelmistir. Ozellikle Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
Denizcilik Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesinde 2024 yilinda
memnuniyet dizeylerinde dikkat cekici azalmalar tespit edilmistir. Ayrica, Fen Bilimleri
Enstitiisii ve Gonen Jeotermal Enstitiisii gibi bazi birimler i¢cin 2024 yili verilerinin eksik

olmasi, bu birimlerdeki egilimlerin net bir sekilde degerlendirilmesini zorlastirmaktadir.

Tablo 4.2. Birimlere Gore Ogrencilerin Universiteden Genel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Vil 2022 Yil 2023 Yil Zgi;fl;“
. . Aralik Aralik ” .
Birim A;[il:ll:n?::l?e:l Doénemi Doénemi M D onemi ¢
Diizeyiy Mem“nuni'yet Mem"nuni.yet egl_?zl:;iye
Diizeyi Diizeyi
Fen Bilimleri Enstitlisi %86 %85 %389 -
Saglik Bilimleri Enstitiisii %86 %86 %86 %72 (72,3)
Gonen Jeotermal Enstitiisii %93 %385 %84 -
Sosyal Bilimler Enstitiisii %383 %80 %82 %90 (90)
Susurluk Ta.l.‘lm ve Orman Meslek %79 %79 %79 %75 (74,66)
Yiiksekokulu
Erdek Meslek Yiiksekokulu %80 %80 %77 %70 (70)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu %381 %79 %77 %78 (77,78)
Adalet Meslek Yiiksekokulu %81 %83 %77 -
Denizcilik Meslek Yiiksekokulu %76 %79 %76 -
Gonen Meslek Yiiksekokulu %78 %81 %76 %70 (70)
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi %74 %75 %74 %85 (85,14)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu %78 %78 %74 %67 (66,6)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi %73 %74 %74 %71 (70,6)
Manyas Meslek Yiiksekokulu %74 %75 %74 %59 (59,36)
Omer Seyfettin Uygule.imall Bilimler %73 %74 %72 %60 (60)
Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi %76 %77 %72 %74 (74,28)
Denizcilik Fakiiltesi %70 %71 %71 %72 (72,34)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi %75 %74 %70 %63 (62,76)
Sanat, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi %80 %74 %69 %74 (73,84)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi %71 %71 %67 %°52 (52)
Tip Fakiiltesi = = - %52 (52)
Yabanci Diller Yiiksekokulu - - - %60 (60)
{letisim Fakiiltesi 5 5 = %90 (90)
[slami Bilimler Fakiiltesi - - %60 -
Universite Orta"lamz.l Memnuniyet %78 %78 %75 %71
Diizeyi

e OBS iizerinden yapilan memnuniyet anket sonuglari
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2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 5

SONUC

Bu calisma kapsaminda Bandirma Onyedi Eylil Universitesi'nde 6grenim goren
ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri detayl sekilde degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuclar, Universite genelinde 6grenci memnuniyetinin kabul edilebilir bir seviyede
oldugunu ortaya koymakla birlikte, zaman icinde kademeli bir diisiis egiliminin
yasandigini gostermektedir. 2021 yilinda %78 olan genel memnuniyet duzeyinin, 2024
yilinin ilk yarisinda %69'a kadar geriledigi; yilin ikinci yarisinda ise %71 seviyesine kiiglik

bir artisla toparlandigi gérulmiistiir.

Birim bazl analizlerde ise fakiilte, yliksekokul ve enstitiilerin 6grenci memnuniyetinde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Baz1 birimlerde memnuniyet diizeylerinin istikrarl
bir sekilde siirdiigli, bazilarinda ise 6zellikle fiziksel altyapi, akademik danismanlik ve
sosyal-kiiltiirel hizmetler alanlarinda belirgin distisler yasandig1 gorilmektedir. Saglik
Bilimleri Fakiltesi, Denizcilik Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi gibi
birimlerde 2024 yili itibariyle memnuniyet oranlarinda dikkat cekici azalmalar

kaydedilmistir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini, akademik danismanlara erisim kolaylig1 ve
O0gretim elemanlarinin niteligi gibi alanlarda gosterdikleri; en diisik memnuniyet
diizeylerini ise kantin hizmetleri, kiiltiirel-sosyal etkinliklerin yetersizligi ve 6gretim

elemani sayisinin yeterliligi gibi konularda ifade ettikleri belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, tniversitemizde Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi
amaciyla stirekli iyilestirme siireclerinin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ogrencilerin beklentilerini karsilayan akademik, sosyal ve fiziki ortamlarin saglanmasi,
egitim-o6gretim Kkalitesinin siirdirilebilir bicimde gelistirilmesi, iletisim ve destek
mekanizmalarinin  etkinliginin artirllmas1 gerekmektedir. Ayrica, memnuniyet
anketlerinin diizenli araliklarla uygulanmasi ve elde edilen bulgularin aksiyon planlarina

entegre edilmesi, kalite glivence sisteminin etkin isleyisi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonuc¢ olarak, 6grenci memnuniyetinde gozlemlenen gelisim ve gerileme alanlarinin
dikkatle izlenmesi, 6grenci deneyiminin biitiinsel olarak gli¢lendirilmesi yoniinde
stratejik adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu siireg, iiniversitemizin rekabet giiclinii

artiracak ve egitimde miikemmeliyet hedefine katki saglayacaktir.
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