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GiRiS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde 2023 yilinda uygulanan “Akademik Personel
lyilestirme Anketi"nde ortalama puanin diisiik oldugu hususlar tespit edilmistir.
Akademik personelin “Universite idari Yonetimine Duyulan Memnuniyet” orani %68
olarak belirlenmistir. Memnuniyet dizeyinin %70'in altinda bulundugu maddenin
daha acik ve detayh bir sekilde ortaya konulabilmesi icin “Akademik Personel
lyilestirme Anketi”, 15- 29 Nisan 2024 tarihleri arasinda uygulanmistir.

BOLUM1

YONTEM

15- 29 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci ile akademik
personele “Akademik Personel lyilestirme Anketi” uygulanmistir. Arastirmanin
evrenini, BANU akademik personeli olan 609 kisi olusturmustur. Arastirmada
orneklem alinmamis, evrenin tamamina anketler génderilmistir. Arastirmaya 281
akademik personel katilmistir. Akademik personelin ankete katihm orani ise
%46,1'dir. Akademik personel anketinin sonunda yer alan acik u¢lu soruyu 80 kisi
cevaplamistir. Arastirmada uygulanan “Akademik Personel lyilestirme Anketi” tek
boyutlu ve 5 sorudan olusmaktadir. Akademik personele uygulanan ankette bir acik
uclu soruya yer verilmistir. Anket uygulanmadan 6nce pilot calisma yapilmistir.
Ankete gonilli katilmayr onaylayan personelin verdikleri yanitlar Gzerinden
hesaplamalar yapilmistir. Bes sorudan olusan “Akademik Personel lyilestirme
Anketi”nin Cronbach'’s Alpha dederi 0,967 olarak hesaplanmis ve yiksek tutarlilik
elde edilmistir. Acik uclu sorulara verilen cevaplar icerik analizi ile incelenmistir.
Analiz basinda tema ve kodlar olusturulmadan dnce ‘sorularla alakasi olmayan’ ve
‘fikrim yok, yoktur, bilgim yok vb." yanitlar analiz kapsami disinda birakilmistir. Her
acik uclu soru icin cevaplar Excel'e aktarilip kisi numarasi verilmistir. Ornegin,
akademik personelin gorisleri AP1, AP2 seklinde kodlanmistir.
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BOLUM 2

BULGULAR

2.1 Akademik Personel iyilestirme Anketi

Ankete katilmayi onaylayan akademik personelin verdikleri yanitlar (zerinden
hesaplamalar yapilmistir. Anketi 281 akademik personel yanitlamistir. Akademik
personele ait iyilestirme anketi sonuclari incelendiginde, en yiiksek memnuniyetin
idari yonetime rahatlkla ulasabilme yéniinde oldugu (ortalama = 3,605) ve idari
yonetimin akademik personelin ihtiyaclarina cevap vermek icin caba gdsterme
durumuna ise akademik personelin en dislik memnuniyet dizeyinde oldugu
(ortalama = 3,381) goriilmiistiir. Akademik Personel iyilestirme Anketi'ne iliskin tim
sonuclar, Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Akademik Personel iyilestirme Anketi Sonuclari (n=281)

- idari yénetimin akademik personel ile iletisimi uygundur. 3,420 1,361
- Akademik personel idari yonetime rahatlikla ulasabilir. 3,60 1,272
5

- idari yénetim akademik personelin intiyaclarina cevap vermekicincaba 3,381 1,360
gosterir.

- idari yonetim islerini zamaninda yapar. 3,509 1,245

- idari yénetim akademik personelin egitim-égretim faaliyetlerini daha 3,448 1,330
etkili yapabilmesi icin gerekli adimlari atar.

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

2.2 Akademik Personelin Acik Uclu Sorulara Verdigi Cevaplara Ait
Bulgular
2.2.1 Akademik Personelin idari Yonetime Y6nelik Goriisleri
Akademik personel, idari personelin davranis ve iletisimine dair olumsuz
gorusler bildirmistir. iletisim dillerinin uygun olmadigini ya da yetersiz
oldudu, talep ve sikayetleri dikkate almadiklarini ve akademisyenlerin
gorislerine deder vermedikleri seklinde bildirmislerdir.
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PAS8: “idari personele ulasim oldukca zor. Ulasilsa bile gerekli bilgi cok
dolambach yollardan saglaniyor. Béylece cok kisa siirede
tamamlanacak bir is birkag¢ glin alabiliyor. Bu durum belli bir stire sonra
yilginhik yaratiyor ve yapilan ise verilen 6nemi azaltiyor. Ek olarak, idari
personelin kullanmis oldudu iletisim dili hic profesyonel dedil ve oldukca
rahatsiz edici. Bu hususlardaki gelisim, liniversitedeki is akisini stiphesiz
cok ileri tasiyacaktir.”

Akademik personel, bazi birimlerde isleyisin cok yavas oldugunu ve kaliteyle ilgili
sureclerde yeterli bilgi ve dokiimana ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Kalite
surecinde baziislerin memurlar tarafindan yapilmasi gerektigini disinmektedirler.

PA27: “Su an Universitemizde kalite adi altinda akademik personele
bircok gerekli gereksiz is yliki yliklenmektedir. Kalite biriminin her seyi
bir netlige bagladiktan sonra akademik personelin olaya girmesinin
akademik ilerlemenin baltalanmamasi acisindan dederli oldugunu
diistiniiyorum. Kalite olaylarinda baslangic hazirlidi genelde sekretarya
olarak nitelendirdigimiz evrak isleridir. Bu islerin memurlar tarafindan
hazirlanmasi akademik personelin daha faydali calismalar yapmasina
olanak saglayacadini disdiniiyorum.”

idari personelin asaleten atanmamasinin bir idari bosluk olusturdugunu belirtmisler
ve idari personel ihtiyacinin bulundugu Uzerinde durmuslardir. Ayrica, idari
personelin bilgi ve deneyim eksiklikleri bulundugunu ifade etmislerdir.

PAG64: “idari personel hakkinda gériis belirtmek istiyorum.
Universitemiz genelinde bliyiik oranda idari personellerde ciddi bir bilgi
ve deneyim eksikligi mevcut. Sorumlu oldugu konularda dahi yeterli
bilgiye sahip olmayanlar var. Bu konuda idari personellerimizin egitim
almasi bliyiik 6nem tasimaktadir.”

Akademik personel, bélim sekreterinin olmamasini bir sorun olarak gérmektedir.
Akademik personel, idari yonetimle ilgili éneriler ortaya koymustur. Bunlar: idari
yoneticilerin liyakat gozetilerek belirlenmesi, idari personelin sirekli ayni fakilte ya
da MYQ'da calismamasi, birimlerine ek idari personel atamasinin yapilmasi ve idari
personelin sayi ve kalitesinin artirimasidir. idari personelin, akademik personelin
talep ettigi gorlisme taleplerini dederlendirmeleri, idari personelin gérgl ve
protokol kurallari Gzerine egitim almalari, idari yonetimin her birime esit bir sekilde
hareket etmesi (tarafsiz olmasi), idari personel ve akademik personelin belirli
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araliklarla biraraya gelmesive idari yénetimin, egitim-6gretim faaliyetlerinin saghkli
ylritilebilmesiicin tst yonetime talepleriiletme konusunda daha cesaretli olmalari
yonlnde de 6nerileri bulunmaktadir.

BOLUM3

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, akademik personelde memnuniyetin kabul edilebilir
seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin
gorece dustuk oldugu goértlmektedir. Bu durum, iyilestirme cabalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
calismalarinin strddrllmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapilmasi dnem arz etmektedir.
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