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BOLUM1

GiRiS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 2023 yilinda uygulanan idari personel
memnuniyet anketlerinde ortalama puanin disuk oldugu hususlar tespit edilmistir.
idari personelin “Universite Ust Yonetimine Duyulan Memnuniyet” orani %69,
“Yonetimin Aldigi Kararlarda Adil Olusuna Duyulan Memnuniyet” orani %66,
"Yonetimin Seffafligina Duyulan Memnuniyet” orani %65, "Yonetimin Hesap
Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet” orani %67, “Yonetimin Aldig1 Kararlarda
Sorumluluga Duyulan Memnuniyet” orani %68 ve “idari Personele Yonelik
Gerceklestirilen Kendini Gelistirme/Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet”
orani ise %65 olarak bulunmustur. Memnuniyet dizeyinin %70'in altinda
bulundugu bu maddelerin daha iyi bir sekilde ortaya konulabilmesi ve izleme ile
iyilestirme calismalarinin yapilabilmesi amaciyla “idari Personel lyilestirme Anketi”,
15-29 Nisan 2024 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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BOLUM 2

YONTEM

15- 29 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak
idari personele, 6 boyutta toplamda 28 sorudan olusan bir iyilestirme anketi
uygulanmistir

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, BANU idari personeli olan 268 Kkisi olusturmustur.
Arastirmada orneklem alinmamis, evrenin tamamina anketler gonderilmistir. 179
idari personel katilmistir. idari personelin ankete katilim orani %66,8'dir

2.2 Acik Uclu Sorulara Cevap Veren Katilimci Sayisi

idari personel iyilestirme anketinde bulunan acik uclu sorulardan; ‘Universitemizde
kararalmave uygulamasitreclerinde seffaf olunmasina yonelik goris ve énerileriniz
nelerdir?’ sorusunu 50 kisi, ‘Universitemizde alinan kararlarin adil olmasina yonelik
goriis ve dnerileriniz nelerdir?’ sorusunu 43 kisi, ‘Universitemizde alinan karar ve
uygulamalarda hesap verilebilirlige yonelik gorts ve dnerileriniz nelerdir?’ sorusunu
32 kisi, ‘Universitemizde alinan kararlarin sorumlulugunun istlenilmesi hakkindaki
goris ve 6nerileriniz nelerdir?’ sorusunu 32 kisi, ‘Universitemizde aldiginiz hizmet ici
editim faaliyetlerine yonelik goris ve dnerileriniz nelerdir?’ sorusunu 30 kisi ve
‘Universite yonetiminden memnuniyetinize iliskin goriis ve 6nerileriniz nelerdir?’
sorusunu ise 33 kisi cevaplamistir.

2.3 Veri Toplama Araci

Arastirma uygulanan “idari Personel Memnuniyet Anketi-2”, Seffaflik (5 soru), Adil
Olma (5 soru), Hesap Verilebilirlik (4 soru), Sorumluluk (5 soru), Hizmet ici Egitim (5
soru) ve Universite Yonetimine Duyulan Memnuniyet (4 soru) olmak lizere 6 alt
boyut ve toplamda 28 sorudan olusmaktadir. Ayrica, her boyutun altinda bir acik
uclu soru yer almaktadir. Anket uygulanmadan énce pilot calismasi yapilmistir.



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI iDARi PERSONEL iZLEME VE iYiLESTIRME RAPORU

2.4 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan personellerin verdikleri yanitlar (zerinden
hesaplamalar yapilmistir. idari Personel Memnuniyet Anketi-2'nin seffaflik, adil
olma, hesap verilebilirlik, sorumluluk, hizmet ici egitim ve Universite yonetimine
duyulan memnuniyet alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha dederleri sirasiyla 0,938;
0,964; 0,928; 0,943; 0,947 ve 0,970 olarak hesaplanmis ve ytiksek tutarlilik elde
edilmistir. Bes sorudan olusan Akademik Personel Memnuniyet Anketi-2'nin
Cronbach’'s Alpha dederi 0,967 olarak hesaplanmis ve ylksek tutarlilik elde
edilmistir.

Acik uclusorularaverilen cevaplaricerik analiziile incelenmistir. Analizbasinda tema
ve kodlar olusturulmadan once ‘sorularla alakasi olmayan’ ve ‘fikrim yok, yoktur,
bilgim yok vb." yanitlar analiz kapsami disinda birakilmistir. Her acik uclu soru icin
cevaplar Excel'e aktarilip kisi numarasi verilmistir. Ornegin, akademik personelin
gorusleri AP1, AP2 seklinde; idari personelin gortsleri ise seffaflik boyutu icin PS1,
PS2; adil olma boyutu icin PA1, PA2; hesap verilebilirlik boyutu icin PHV1, PHVZ;
sorumluluk boyutu icin PS1, PS2; hizmet ici editim boyutu icin PHIE1, PHIE2;
tiniversite yénetimine duyulan memnuniyet boyutu icin ise PUY1, PUY2 seklinde
kodlanmistir.

BOLUM3

BULGULAR

3.1 idari Personel lyilestirme Anketi

idari personel tarafindan verilen anket yanitlarina gére (n=179), seffaflik alt
boyutunda, lUniversitemizde karar alma sureclerinde idari personelin goérislerinin
dikkate alinmasi (ortalama=2,447) maddesinde dlslk memnuniyet dlzeyi
gozlenmisken, tniversitemizde alinan kararlarin resmi kanallarla idari personele
iletilmesi (ortalama=3,162) maddesinde yiiksek memnuniyet elde edilmistir.

Adil olma alt boyutunda, diistik memnuniyet dlizeyi, tniversitemizde karar alinirken
karardan etkilenecek kisilerin gorislerinin dikkate alinmasi (ortalama=2,436) anket
maddesinden elde edilmistir. Buna karsilik, bu alt boyutta en yliksek memnuniyet
seviyesi, Universitemizde goérevlerin idari personelin egitim, deneyim ve
donanimina gore verilmesi (ortalama=2,615) konusunda olmustur.
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Hesap verilebilirlik alt boyutunda en yliksek memnuniyet diizeyi, tniversitemizde
kamu kaynaklarinin  hukuka uygun kullanimiyla ilgili hesap verilmesi
(ortalama=3,156) maddesinde elde edilmistir. En dlistik memnuniyet dizeyi ise,
Universitemizde yapilan uygulamalarin nedenlerinin idari personelle paylasiimasi
(ortalama=2,721) maddesinde gerceklesmistir.

Sorumluluk alt boyutunda, tniversitemizde idariislerle ilgili karar alinirken kanun ve
yonetmeliklerin gozetilmesinde yliksek memnuniyet dlzeyi elde edilmistir
(ortalama=3,279). Bununla birlikte, lniversitemizde idari personeli ilgilendiren
kararlar alinmadan ©nce idari personelin beklentilerinin dederlendirilmesi
maddesinde disik memnuniyet gozlenmistir (ortalama=2,469).

Hizmet ici egitim alt boyutunda, egitim faaliyetlerinin cesitliliginin yeterli olmasi
maddesinde diisik memnuniyet dlizeyi elde edilmistir (ortalama=2,899). Bununla
birlikte, hizmet ici egitim faaliyetlerinin glnl ve saatinin uygun olmasi
(ortalama=3,291) ve hizmet ici egitim verenlerin egitim verdikleri konuda yetkin
olmalari maddelerinde yliksek memnuniyet gézlenmistir (ortalama=3,291).

Universite yonetimine duyulan memnuniyet alt boyutunda, en diisiik memnuniyet
dizeyi, Universite yonetiminin idari personelin calisma olanaklarini gelistirmek icin
yeterince caba gostermesi maddesinde elde edilmisken (ortalama=2,693), en
yiuksek memnuniyet, tniversite yonetiminin idari personeliyle iletisim kurmak icin
yeterli cabayl gdstermesi konusunda elde edilmistir (ortalama=2,782). idari
Personel lyilestirme Anketine iliskin tiim alt boyutlara ait sonuclar, Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. idari Personel lyilestirme Anketi Sonuclari (n=179)

dikkate alinir.

Universitemizde karar alma siireclerinde idari personelin gériisleri 2,447 1,286
dikkate alinr.

Universitemizde yapilan uygulamalar alinan kararlarla uyum 2,670 1,284
icerisindedir.

Universitemizde alinan kararlarin gerekceleri idari personelle paylasiir. 2,603 1,309
Universitemizde alinan kararlar resmi kanallarla idari personele iletilir. 3,162 1,316
Universitemizde idari personelinin gérev ve sorumluluklari agiktir. 3,062 1,333
Universitemizde gérevler idari personelin egitim, deneyim ve 2,615 1,295
donanimina gore verilir.

Universitemizde gérev ve sorumluluklar adil bir sekilde paylastirilir. 2,548 1,295
Universitemizde karar alinirken karardan etkilenecek kisilerin gériislerini 2,436 1,294
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Universitemizde idari personel arasinda ayrim gézetmeden gériis ve 2,525 1,338
distinceler dikkate alinir.

Universitemizde idare personelin atama ve yiikseltmelerinde mesleki 2,575 1,377
bilgi, birikim ve becerileri dikkate alinir.

Universitemizde alinan kararlarin sonuclari idari personelle paylasilir. 2,927 1,341
Universitemizde yapilan uygulamalarin nedenleri idari personelle 2,721 1,294
paylasilir.

Universitemizde kamu kaynaklarinin hukuka uygun kullanimiylaileilgili 3,156 1,262
hesap verilir.

Universitemizde biitceden tiniversiteye ayrilan payin nasil kullanildigi 2,749 1,289
konusunda kolayca bilgi edinilebilir.

Universitemizde idariislerle ilgili karar alinirken kanun ve ydnetmelikler 3,279 1,236
gozetilmektedir.

Universitemizde idariislerle ilgili kararlar personelin gérev ve 2,933 1,248
sorumluluklari cercevesinde alinir.

Universitemizde idari personeliilgilendiren kararlar alinmadan 6nceidari 2,469 1,295
personelin beklentileri degerlendirilir.

Universitemizde idari personeli ilgilendiren kararlar alinmadan énce, 2,587 1,335
alinacak kararlarin idare personel icin doguracadi sonuclar hesaba katilir.

Universitemizde alinan hatali kararlarin sorumlulugu karar verenler 2,654 1,342
tarafindan ustlenilir.

Hizmet ici egitimler mesleki ihtiyaclarimi karsilar niteliktedir. 2,989 1,245
Hizmet ici egitim faaliyetlerinin glinii ve saati uygundur. 3,291 1,180
Hizmet ici egitim faaliyeti mesleki yeterliliklerimi arttirmaktadir. 3,112 1,319
Hizmet ici egitim faaliyetlerinin cesitliligi yeterlidir. 2,899 1,268
Hizmet ici egitim verenler egitim verdikleri konuda yetkindir. 3,291 1,256
Universite yénetimi, idari personeliyle iletisim kurmak icin yeterlicabayr 2,782 1,342
gostermektedir.

Universite yénetimiidari personelin ihtiyaclarina uygun destek ve 2,721 1,332
rehberlik saglamaktadir.

Universite yénetimi idari personelin ihtiyaclarina zamaninda ve etkilibir 2,760 1,338
sekilde cevap vermektedir.

Universite yénetimi idari personelin calisma olanaklarini gelistirmek icin -~ 2,693 1,333
yeterince caba gostermektedir.

ORT:Ortalama, SS: Standart sapma
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3.2 idari Personelin Acik Uclu Sorulara Verdigi Cevaplara Ait Bulgular
3.2.1. idari Personelin Universitemizde Karar Alma ve Uygulama

Siireclerinde Seffaf Olunmasina Yonelik Goriis ve Onerileri
idari personel, fikirleri alinmadan karar alinip uygulamaya gecildigini ve
karar alma streclerinde seffaf ve aciklayici olunmadigini belirtmistir.
Alinan kararlarin mesai disi zamanlarda mesaj yoluyla bildiriimesinden
rahatsizlik duyduklariniifade etmislerdir. Ayrica, alinan tim kararlarinve
uygulama sireclerinin gerekceleriyle birlikte her kademedeki idari
personele resmi yollardan iletilmesini talep etmislerdir.

PS21: “Mevzuat geredi yapilmasi gereken her hizmet ekonomik
gerekcelerle sekteye udramaktadir...Alinan kararlar mesaj yoluyla
hafta sonu gece yarisi bir giin 6ncesinde duyurulmakta olup, bu kararlar
calisanlari kurumsalliktan ve aidiyet duygularindan uzaklastirmaktadir.

PS30: "EBYS'nin daha etkin kullaniimasi gerektigini disdnlyorum.
Alinan kararlarin ilgili tiim personele iletilmesi ve kurum ici yazismalarda
fiziki ortamdan cikilmasi faydali olacaktir. Kurum ici yazismalarda yersiz
kullanilan ve fiziki ortamda imzalanarak kurum disi gelen evrakmis gibi
dilekce halinde verilmesi seklindeki uygulamalar gereksiz karmasaya
sebebiyet veriyor.”

idari ve personel atama ve yiikselmelerinin daha seffaf bir sekilde yapiimasini ifade
etmislerdir. Sinavlarda gorevde ytikselme hakki kazananlara haklarinin verilmesi ve
ek idari personel atama yapilmasini énermislerdir. Alinan kararlar kapsaminda,
personelin hukuksal olarak hak kaybina ugratiimamasini talep etmislerdir. idari
personelin gérev ve sorumluluklariacik ve net olarak belirlenmesini ve konuyailiskin
idari ve akademik personellerin bilgilendirilmesini dnermislerdir. Karar alma
sureclerinde idari birim calisanlari ve yoneticilerin gorisleri dikkate alinmasi, ayrica
kararlarin personelin gorev tanimina ve Devlet Memurlari Kanunu'na uygun olmasini
talep etmislerdir. Kurum ici yazismalarda fiziki ortamdan cikilmasi faydali olacagini
distinmektedirler.

PS34: “Kararlar gerekceli alinmal ve gecerli nedenler calisanlara
duyurulmall. Ayni kadroya sahip calisanlarin mezuniyet durumlarina
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gére calistinlmall.8 sene okumus ilkokul mezunu birini masa masi
calismasinin sebebi diger calisanlara aciklanmall.”

3.2.2 idari Personelin Universitemizde Alinan Kararlarin Adil

Olmasina Yonelik Goriis ve Onerileri

idari personel atama ve yiikseltmelerde adaletsiz davranilmasi konusu lizerinde
durmustur. Calisan ve calismayan idari personel, alinan kararlarin adil olmasina
yonelik onerilerini su sekilde siralamaktadir: Kadrolarin sinav/milakatla tarafsiz bir
sekilde yapilmasi; personel arasinda cinsiyet, yas, calisma siresi ve ikili iliskilere
gore ayrim yapilmamasi; idari birimler arasinda personel dagilimi, gorev ve
sorumluluklarin adil bir sekilde paylastiriimasi; gorevlerin, idari personelin gérev
tanimina, egitim, deneyim ve donanimina goére verilmesi arasinda dengenin
kurulamamasindan sikayetci olmuslardir.

PA19: "Farkli Kamu Kurum ve Kuruluslardan yapilan atamalar, kadrosu
farkl olmasina ragmen farkli islerde calisanlar, bilgi beceri ve donanim
eksikliginden isleri sekteye udgratmaktadir. Kurumun bircok yerinde
personel yetersizliginden dolayi birden fazla gérevi bulunanlar yogun is
ylki altinda kalirken, cogu personel rahat islerde calismaktadir.
Universitede islerin calisan bir gurup lizerinde déndtidii asikardir. Atama
ve ylikseltmelerde sadece sinav veya mulakati yeterli bulmuyorum.
Kisilikli, karakterli, is deneyimi olan, inisiyatif alabilen, uyum ve iletisim
sahibi vasiflarinin da yer almasi gerektigini diisiintiyorum.”

idari personel, alinan kararlarin adil olmasina yonelik 6nerilerini su sekilde
siralamaktadir: Kadrolarin sinav/milakatla tarafsiz bir sekilde yapilmasi; personel
arasinda cinsiyet, yas, calisma stiresi ve ikili iliskilere gore ayrim yapilmamasi; idari
birimler arasinda personel dagilimi, gérev ve sorumluluklarin adil bir sekilde
paylastirilmasi; gorevlerin, idari personelin gérev tanimina, egitim, deneyim ve
donanimina gore verilmesi.

3.2.3. idari Personelin Universitemizde Alinan Karar ve
Uygulamalarda Hesap Verilebilirlige Yonelik Goriis ve Onerileri

idari personel, liniversitemizdeki karar alma ve uygulama makamlarinin hesap

vermemesi ile birlikte, idari personele aciklama yapmamasindan sikayetci olmustur.

PHV9: “Burada sadece ben yaptim oldu mantigiile isler gorltyor.

10
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PHV14: "Universitemizde alinan kararlarin sonuclari idari personelle
paylasiimali, Universitemizde yapilan uygulamalarin nedenleri idari
personelle anlatiimali, Universitemizde biitceden (iniversiteye ayrilan
payin nasil kullanildigi konusunda personele ve tiim kamuoyuna bilgi
verilmeli web sayfasinda paylasiimal’

idari personelin, alinan karar ve uygulamalarda hesap verilebilirlige iliskin gérisleri
su sekildedir: Herhangi bir karari alirken karar alicilar, ¢6ziimiin ve uygulamanin bir
parcasi olmalidir. Universitemizde alinan kararlarin ve yapilan uygulamalarin
nedenleri ile sonuclarn idari personelle paylasiimali; niversitemizde blitceden
ayrilan payin nasil kullanildigi konusunda personele ve tim kamuoyuna bilgi
verilmeli, bu bilgiler web sayfasinda paylasiimahdir.

3.2.4 idari Personelin Universitemizde Alinan Kararlarin Sorumlulugunun
Ustlenilmesi Hakkindaki Goriis ve Onerileri

idari  personel, (iniversitemizde alinan kararlarin  sorumlulugunun
tstlenilmedigini  diisinmektedir. idari amirlerin, aldiklan kararlarin
sorumlulugunu Gstlenmedidi idari personel tarafindan ifade edilmistir. Bu
konuda idari personelin gorisleri su sekildedir:

PS27:"Alinan kararlardan olumsuz etkilenenlerin sorumlusunun islemi
ydriiten idari personel olarak yansitiimaktadir. Yéneticilerin kisileri
baslarindan atmak icin sorumlulugu altindaki idari personele yikmamasi
gerekir.”

PS11: “Universitemizde alinan kararlarin sorumlulugunun istlenilmesi
alttan tste dodru degil tistten alta dogru yapilmasi gerekir.”

Ayrica, idari personel; idari personeliilgilendiren kararlar alinirken
doguracadi sonuclarin dnceden 6ngoérilmesini, uygulama basarisinin élcilmesini,
personel ve yonetici memnuniyetinin sorgulanmasini, sorumluluk alamayacak,
yonetici vasfi olmayan personele yoneticilik gérevi verilmemesini ve gérev
tanimlarina uygun gérev dagihminin yapilmasini 6nermektedir.

3.2.5 idari Personelin Universitemizde Alindiklari Hizmet ici Egitim
Hakkindaki Gériis ve Onerileri
idari personelden, aldiklari hizmet ici egitimin yeterli oldugunu diisiinenlerle
birlikte, hizmet ici editim sayisinin ve sikhginin yetersiz oldugunu distinenler

11
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de bulunmaktadir. Hizmet ici editimlerin, personelin ihtiyacina goére
belirlenmediginin alti cizilmistir. Bu konuda personelin gorisu su sekildedir:

PHIE23: "Universitemizde yapilan hizmet ici editimlerin yiizde 80'i
Bartin Universitesi tarafindan yapilmakta bu konuda sorumlu olan
birim personelin hangi konuda neye ihtiyac duydudunu
6nemsenmemektedir.’

ise yeni baslayan personellere hizmet ici egitim verilmesi gerektigi ve degisen
yonerge ile yonetmeliklerle ilgili olarak personelin egitim almasi gerektigi
vurgulanmistir. Hizmet ici egitim duyurularinin zamaninda yapilmasi gerektigi;
editimlerin uygulamali ve yliz ylize gerceklestiriimesinin daha yararl olacagi
belirtilmistir. Ayrica, egitim veren kisinin, egitim verdigi alanda uzman olmasi
gerektigi Gzerinde durulmustur. Bu konuda personel gortisu su sekildedir:

PHIE30: ".... Ancak hizmet ici egitim duyurularinin yapilmasi yetersizdir.
Kurum ici hizmet ici egitimlerin duyurusu ya hic yapilmamakta ya da cok
gec duyurularak editime katiim zorlastirilmaktadir. Yazi ile bilgi
veriliyorsa yazilar sevk edilmiyor, kurumsal ana sayfada duyuruluyorsa
yaegitim yapildiktan sonra yapildi haberi veriliyor ya da yapilmasina cok
kisa stire saatler kala bir duyuru yayinlanarak editime katilhimin
planlanmasina imka@n verilmiyor.”

3.2.6 idari Personelin Universite Yénetiminden Memnuniyetine
Iliskin Goriis ve Onerileri
idari personel arasinda, Universite yodnetiminden memnun oldudunu
bildirenlerle birlikte, konuyla ilgili olumsuz gorts belirtenler de bulunmaktadir.
Universite tist ydnetiminin fakiiltelere gerekli ziyaretlerde bulunmamasi, birim
toplantilarinin yeterli siklikta yapilmamasi ve toplantilara her personelin davet
edilmemesi, toplanti sonuclarinin birim idari personeliyle paylasilmamasi
hakkinda olumsuz gorsler ortaya cikmistir.

Ayrica, st yonetimin adil ve seffaf bir sekilde karar verdigine dair inancin
azaldigi idari personel tarafindan ifade edilmistir. Universite yonetiminin, idari
personelin calisma olanaklarini gelistirmek icin yeterince caba goéstermesi,
personel servis sorununu ¢cézmesi, yeni birimler kurulmasinin durdurularak bir
personele birden fazla birime bakma goérevlerinin sonlandirilmasi ve personelin
mesai saatlerine uyup uymadidinin denetlenmesi, ayrica mesai saati
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uygulamasinin esit sekilde herkese uygulanmasini talep etmektedirler.
Konuylaiilgili personel gorisleri su sekildedir:

PUY26: "...mesaisine gec gelip erken ayrilan personelle vaktinde gelip
giden personelin ayriminin yapilabilmesi, mesai saatlerinde gezebilen
ve gezemeyen personel ayriminin yapilabilmesi, verilen ise hayir
demeyip yapanla benim isim dedil ben yapmam diyen personelin ayirt
edilebilmesi, aslinda is yapmayip yapiyor gibi personelin laflarina
kanilmamasi icin farkindaliklarin olusturulmasi iyi olurdu.”

Ayrica, idari personel, personele gereken saygi ve sevginin gosterilmesini talep
etmektedir.

BOLUM 4

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, idari personelde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin gorece
disik oldugu gortlmektedir. Bu durum, iyilestirme cabalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
calismalarinin strddrllmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
yapilmasi dnem arz etmektedir.
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