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1.GIRIiS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde (BANU) 2023 yilinda gerceklestirilen
"Ogrenci Memnuniyet Anketleri" ve "TUMA 2016-2023 BANU Sonuc Raporu"
sonuclari dikkate alinarak, 8grencilerin memnun olmadigi durumlar tespit edilmistir.
Busorunlarigidermek amaciylakalite 6grencitemsilcileri ve diger 6grencilerle cesitli
toplantilar diizenlenmistir. ilk toplanti, 20 Mayis 2024 tarihinde, BANU Kalite
Koordinatorii ve Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu'nun katilimiyla
gerceklestirilmistir. Toplantida, 6grencilere geri bildirimlerde bulunulmus ve tespit
edilen sorunlarailiskin c6ziim dnerileri alinmistir. Ogrencilerin 6nerileri, 20 acik uclu
sorudan olusan anket ve toplanti sirasinda gerceklestirilen soru-cevap bélimiinden
elde edilmistir.

Rektor Prof. Dr. ismail Bozun 17 Mayis 2024 tarihinde Manyas MYO, Susurluk MYO
ve 21-23 Mayis tarihlerinde diizenlenen BANU 9. Kariyer Giinlerinde 6grenci
bulusmalar gerceklestirilmistir. Bu etkinliklerde o6drencilerin sundugu c¢c6zim
onerileri de kayit altina alinmistir. Elde edilen veriler bir araya getirilerek,
dgrencilerin dnerileri tzerinde detayli bir analiz yapiimistir.

2.Yontem

Bu arastirmada, 6grencilerle yapilan yapilandiriimamis goriismeler sirasinda tutulan
notlar, tutanaklar ve 20 acik uclu sorudan olusan ankete verilen yanitlar dokiiman
olarak dederlendirilmistir. Veri analizi, dokiiman analizi yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler tizerinde icerik analizi yapilmistir. Bu stirec,
ogrencilerin memnuniyetsizliklerine neden olan durumlari ve ¢6zim oOnerilerini
sistematik bir sekilde anlamamiza olanak saglamistir.

Sonu¢ olarak, bu yéntemle elde edilen veriler, 6grenci memnuniyetini artirma
yoninde atilacak adimlar icin 6nemli bir temel olusturmustur.

3. BULGULAR
3.1 Ders iceriklerinin ve Degerlendirme Kriterlerinin Aciklanmasi

Ders iceriklerinin ve degerlendirme kriterlerinin aciklanmasi temasi, iki alt temadan
olusmaktadir: “Aciklanma Yeri” ve “Aciklanma Zamani.” Aciklanma yeri alt
temasinda, odrenciler ders icerikleri ve dederlendirme kriterlerinin; faktlilte/MYO
web sayfasinda, OBS sisteminde, Universitenin web sayfasinda, Bologna bilgi
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paketinde, WhatsApp gruplarindan veya e-posta tizerinden, okulun web sayfasinda
dersiceriklerinde ya da LMS sisteminde aciklanmasini énermektedir. Diger taraftan,
ogrenciler ‘aciklanma zamani’ alt temasinda ders icerikleri ve dederlendirme
kriterlerinin donem basinda, ders secim tarihinden iki hafta dnce, okul acilmadan bir
hafta 6nce, ders kayit haftasi 6ncesi ya da ilk ders 6gretim elemani tarafindan
aciklanmasini beklemektedirler.

Konuyla ilgili 6grenci énerileri: O1: “ilk olarak fakiiltenin/MYO web sitesinde duyuru
yapilmali; ayrica OBS sisteminde de bulunmall.”

016: “Ders iceriklerinin ve dederlendirme kriterlerinin halihazirda okulun web
sayfasinda ders iceriklerinde bulunmasi gerekiyor. Bu sayede bélimdi tercih edecek
olan égrencilerin de bunlardan yararlanmasi saglanmalidir.”

027: “Derslerin daha uygulamali yapilimasi gerekiyor. Cok fazla online ders oldugu
icin derse katihm az oluyor.”

3.2 Odev ve Sinav Kagitlarina Yoénelik Geri Bildirim

Odev ve sinav kagitlarina yonelik geri bildirim temasinda yer alan 6grenci 6nerileri,
lic alt tema altinda toplanmistir: ‘Sinav kaditlarina geri bildirim verilmesi’, ‘Odevlere
geri bildirim verilmesi’ ve ‘Dederlendirme kriterleri’. Sinav kagitlarina geri bildirim
verilmesi alt temasinda, 6grenciler; 6gretim elemaninin sinav notlarini paylastiktan
sonra musait zamanlarini belirtmesini ve o zamanlara gére dgrencilerin gidip sinav
kagitlari hakkinda bilgi alabilmesini, sinav notlari aciklandidinda sinav cevap
kagitlarimin  da aciklanmasini, sinav sonrasi sorularin odrencilerle birlikte
dederlendirilmesini 6nermektedirler. Ayrica, 6grenciler LMS sistemi lzerinden
cevap kaditlarinin paylasiimasini, sinav olduktan sonra hatalarini gérebilmek icin
ddev ve sinav kagitlarinin, 6grenciler talep etmeden, en kisa zamanda odrencilerle
paylasilmasiniistemektedirler.

Odevlere geri bildirim verilmesi temasinda, 6grenciler dgretim elemanlarinin,
ogrenciyi gelistirmek ve ders tizerindeki istegini artirmak amaciyla verilen ddevlerin
adil ve dlizenli bir sekilde degerlendirilmesini, gerek gordigi yerlerde 6grencinin
aklindaki sorulari cevaplamasini, ayrica belirlenen bir tarihte dileyen 6grencinin
ddev kagidindaki hatalari inceleme imkani sunulmasini talep etmislerdir. Sinav ve
ddevlerin dederlendirme kriterleri alt temasinda, 6grenciler dgretim Uyelerinin
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sinav ve odevlere yodnelik puanlama kriterlerinin ve sinav tlrlnin 6nceden
ogrencilerle paylasiimasiniistemektedirler.

Konuylailgili 6grenci énerileri: 012: “Cevap kaditlar sistem tizerinden yayinlanabilir;
ddev dederlendirme kriterleri ise 6dev verilmeden 6nce hazirlanip puanlandirilarak
yayinlanabilir.”

026: “Geri bildirim konusunda, sinav olduktan sonra 5 giin icerisinde geri bildirim
verilmesi glizel olur.”

3.3 Ogrenme-Ogretme Siirecleri

Ogrenme-6gretme siirecleri temasinda yer alan égrenci 6nerileri iki alt tema altinda
toplanmistir: ‘Ogretim yontem ve teknikleri’ ve ‘Ogretim materyalleri’. Ogrenciler,
ogretim yontem ve teknikleri alt temasinda derslerin; icerigine uygun sekilde,
etkilesimli bir anlatim veya uygulama ile 6gretilmesini (teorik dersler icin miinazara,
soru-cevap vb.; uygulamali dersler icin yarisma, serbest konulu etkinlikler vb.),
derslerde herkese konusma hakki saglanmasini (6grencinin kendini iyi ifade
edebilmesi ve toplumsal faaliyetlerini artirmak adina konusma hakkindan rahatca
yararlanabilmesi) ve derslerin tekdiize slaytlardan islenmemesi ya da dersin
tamamen o haftanin slaytinin bitirilmesine yonelik olmamasini beklemektedirler.
Ayrica, 6gretim elemanlarinin, 8grencilerin etkin katilimini saglamak icin égrencileri
surekli konuya dahil etmelerini de beklemektedirler.

Ogrenciler, bu amacla konuyla ilgili derslerin sonunda soru-cevap icin zaman
ayrilmasini, her ders sonunda 6grenci memnuniyetinin sorulmasini, dersi veren
hocanin dgrencileri sikmadan dersi eglenceli ve interaktif sekilde islemesini,
dgretim elemanlarinin dgrencileri cesaretlendirmesini ve daha cok tesvik edici
konusmalar yapmalarini 6nermektedirler. Ogretim elemaninin dgrencilere geri
doénit vermesi, ayakta ders anlatmasi ve etkili konusmasi, Kahoot gibi yarisma tarzi
biruygulamaile yarisma tadinda konunun anlasilip anlasiimadigini kontrol etmesi de
dgrenci dnerileri arasinda yer almistir.

Konuyla ilgili 6grenci dnerileri: 040: “Ogrenciler bu stirecte sikilmaktadir; hocalarin
sadece slayti bitirmek icin soluksuz ders anlatmasi ve ara vermemesi de 6grencileri
yormaktadir.”

027: "Derslerin daha uygulamali yapilmasi gerekiyor. Cok fazla online ders oldudu
icin derse katihm az oluyor.”
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Ogrenciler, 6gretim materyalleri alt temasinda ise derslere aktif katilimi saglamak
icin 6gretim elemanlarinin kullanmasi gereken materyal, ekipman, metot vb.
konulara yonelik 6nerilerde bulunmuslardir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin daha
kaliteli ve ilgi cekici slaytlar tercih etmesini, slayt disinda derslerin daha interaktif
gecmesini saglamak icin videolu gosterimlerden yararlanmalarini ve ders icerigine
bagli olarak dis diinyada neler gerceklestigi hakkinda ara ara bilgiler vererek bunlari
gorsel dgelerle desteklemelerini beklemektedirler. Ogrencilere 6dev, proje ve
sunum hazirlatilmasi veya var olanlarin sayilarinin artirilmasi; dider taraftan
islenecek konularin ders baslamadan 6nce 6grencilerle paylasiimasi, uygulamal
derslerin yapilmasi veya artiriimasi, alana yonelik teknik gezilerin artinlmasi ve
malzeme destedinin artmasi da 6grenci 6nerileri arasindadir. Ayrica, ders aralarinin
verilmesi ve blok ders yapilmamasi da 6neriler arasindadir.

Konuyla ilgili diger ogrenci onerileri: 044: "Bandirma MYQO'da bilgisayar
laboratuvarlari asla yeterli dedil. Ogretim elemanlarinin yapabilecedi pek bir sey yok
aslinda; durum béyle iken aktif katihm pek mimkdn olmuyor.”

016: “Denizcilik Fakiiltesi siniflari cok eski. Ders dinlerken fiziksel olarak rahat
edemiyoruz. Baska béliimlerle ortak derslere girdigimizde oturacak sira kalmiyor.
Tahtalar, bilgisayarlar ve projeksiyon siirekli ariza yapiyor ve kalitesi cok diisiik.”

3.4 Ogrenci Kuliipleri

Ogrenci kuliipleri temasi, iki alt temadan olusmaktadir: “Yeni kuliiplerin aciimasi” ve
“Mevcut kultiplerde iyilestirme.” Yeni kuliplerin acilmasi alt temasinda, 6grencilerin
talep ettikleri ya da oneri getirdikleri kultip 6nerileri su sekildedir: ders disi eglence
iceriklikultpler, kitap okuma, egitici film/dizi, kampus disiMYO yerleskelerine uygun
kultpler, muzik kulibt, sosyal sorumluluk barindiran kullipler, 6drencileri
distinmeye itecek etkinliklerin oldugu kullpler (satrang, mangala vb.), gezi
toplulugu (yurt ici, yurt disi, kamp, doda vb.), fotografcilik, sanat ve tasarim kuliibu
(Kdltdr, Sanat ve Tiyatro Kullibli vb.), saglik ve ilk yardim gibi kisilerin bilmesi
gereken konular Uzerine yodunlasan topluluklar, Bandirma tarihi kulibd,
akademisyen adaylar toplulugu, hukuk boélimd icin uygun kultpler, farkli spor
dallarina uygun spor kullibi, denizcilik ve su sporlar kultipleri, sosyallesmek icin
oyun kulipleri, Atatirkcl Distince Kultibd, etkinlik ve konser diizenlemeleri icin
kultpler, girisimcilik kultibd, hayvancilik kullibl, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi
teknoloji alaninda projelere onciiliik edebilecek kullpleri de ddgrenciler talep
etmektedir. Ogrenciler ayrica yabanci dil kuliiplerinin olusturulmasini, yabanc
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uyruklu odgrencilerin yonetimde oldugu bir kulip olusturulup etkinlikler ve
bulusmalarin diizenlenmesini de beklemektedir. Yabanci dil icin gramer, konusma,
kelime veya sinema tarzinda kulipler ya da tek bir kultip altinda farkli etkinliklerin
yapilmasi veya dil kurslarinin acilmasi da 6grenci 6nerilerindendir.

Mevcut kuliiplerde iyilestirme alt temasinda ise 6drenciler, yeni kullip olarak degil
devarolankulliplerin daha da gelistirilmesi ve her béliime ulasmasi gerektigini ifade
etmektedir. Kalite toplulugu da dahil olmak Gzere bircok bolim ve 6grencinin
bundan haberi olmadigini belirtmektedirler (var olan kullplere, Universite
ogrencilerinin tim béltmlerin esit olarak faydalanabilmesi ve 6nceligin tGniversite
ogrencilerine verilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar).

Konuylaiilgili 6grenci énerileri:

026: “Gezi kuliibii vb. doda etkinlikleri diizenlenmesi bizim icin cok rahatlatici
olabilir, clinkii Susurluk’ta aktivite acisindan pek secenedimiz yok, maalesef.”

048: “Genel olarak her béliimiin veya benzer béliimlerin birleserek olusturdudu
kuliipler.”

3.5 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Sosyal, kiilttrel ve sportif etkinlik temasi, “Sosyal, kiltirel ve sportif etkinlik
beklentileri” ve “Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin duyurulmasi” olarak iki alt
tema altinda toplanmistir. Sosyal, kiltirel ve sportif etkinlik beklentileri alt
temasinda, odrencilerin Gniversitemizde yapilmasini istedigi sosyal, kiltlirel ve
sportif etkinliklere yonelik dnerileri su sekildedir: ‘Dévis sporlar takimi, sertifikah
etkinlikler, yurt disina gezi, doda yuriyusleri, kamp etkinlikleri, bélimlerle alakah
kariyer gtinleri, mezuniyet sonrasi ile ilgili konferans ve seminerler, cesitli sosyal
derneklere ziyaretler (huzurevi vb.), bahar senlikleri, konser, festival vb. eglenceli
aktiviteler, Gonen MYQ'da muzik ve spor tizerine kurslar, Erdek kampisiinde sahilde
etkinlikler. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere getirdikleri 6nerilere
gore; sosyal sorumluluk ve gondllilik calismalari, kosu, voleybol, basketbol
faaliyetleri, farkli fakiltelerdeki 6grencilerin birbirini tanimasi icin gezi veya dizi film
izleme etkinlikleri, mizik kurslari, spor kurslari, bélimler-fakdlteler arasi voleybol,
futbol, basketbol, tenis turnuvalari, yabanci dil kurslari, girisimcilik, sinema,
faktlteler arasi bilgi yarismasi (ufak capli bilgi yarismalari, bilim senlikleri), miinazara
yarismalari, mize ve tarihi alanlar gezileri (tarihi alan ve kiltirl tanitmaya yonelik
geziler), sportif ve sanatsal kurslar, 19 Mayis Atatlirk'i anma ve Spor Bayrami
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kapsamlarinda konserler, yarismalar ve etkinliklerin yapilmasi; ayrica gliz ve bahar
dénemlerinde spor misabakalari ve miihendislik yarismalari diizenlenmesi, bisiklet
turlar, kamplar (geziler, bisiklet turlari ve kamplar, 6grencilerin akademik takvimine
gore dizenlenebilir) 6grencilerin beklentileri arasinda yer almaktadir.

ikinci alt tema olan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin duyurulmasina yénelik
ogrenciler; etkinliklerin okulun bltlin sosyal medya hesaplarindan (Instagram,
LinkedIn gibi platformlar), kisa mesaj olarak, okulun web sayfasinda, bolim
baskanlari araciligiyla sinif gruplarinda, WhatsApp gruplarinda, e-posta yoluyla, her
sinifin temsilcileri aracihidiyla tim Gniversiteye, okul panolari ya da afislerle
ogrencilere duyurulmasini 6nermektedir. Ayrica, ©odrenciler okulun 6grenci
kuliipleriyle iletisime gecerek etkinlikleri kultipler aracihgiyla yaymasini, BANU
uygulamasindan bildirim géndermesini de énermislerdir. Diger taraftan, 6grenciler
sosyal ve kdltirel etkinlik duyurularinin erken gerceklestirilmesini de talep
etmektedirler (3, 7, 10 yada 15 giin 6nceden).

Konuyla ilgili 6grenci onerileri: 034: "Basta Bandirma ve Balikesir olmak (izere
Gliney Marmara Bélgesindeki illere geziler diizenlenmesi, 6grencilerin egitim aldigi
yerin tarihini bilmesi acisindan iyi olacaktir.”

020: “Okulumuzun uygulamasini yaygin hale getirip daha kullarnisl olarak
yararlanilabilir; kisa mesaj ile desteklenebilir.”

3.6 Giivenligin Saglanmasi

Universitemizde giivenligin saglanmasi temasi, {ic alt tema altinda toplanmistir:
“Yerleskeye giris denetimleri”, “Glivenlik personeli” ve “Yerleskedeki kopekler.”
Birinci alt tema olan yerleskeye giris denetimleri icin 6drenciler, giris yapan tim
kisilerin gtivenlik kontrol noktasindan gecmesini, her geciste itinaile kimlik kontroli
yapiimasini beklemektedir. Ayni zamanda 6grenciler, daha buyiik giivenlik koridoru
(giris kapisinin blyutllmesi) olmasini ve giris kapilarinin sayilarinin artirilmasini
onermektedir. X-ray cihazlarinin eklenmesi/artirilmasi; béylece gtivenlige sadece
kart gostererek iceriye girmesinin engellenmesi, lUniversitede giristeki turnike
girislerinin 2 katina cikarilmasi da oneriler arasinda yer almistir. Diger taraftan
ogrenciler disinda okula giris yapanlarin denetlenmesi (kamptise taksi, otobiis vb.
sekilde girenlerin de kontrol edilmesi, belediye tesislerini kullanmaya gelen halkin
denetlenmesi), cevreye acik alanlarda givenliklerin bulunmasi, stirekli olmasa bile
kontrol icin dolasiimasi, spor bilimlerinin yanindaki araba yolunun glvenliginin
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saglanmasi, Erdek kamplstine turnike konulmasi ve MYQ'ya giriste kart okutmal
gise konulmasi 6grenci talepleri arasindadir.

ikinci alt tema olan giivenlik personeli hakkinda ise &grenciler, isini daha cok
onemseyen glivenlik personellerinin ise alinmasini  ve guvenliklerin
bilinclendirilmesini dnermektedir. Glvenlidin daha 6zenliisini yapmasiyla 6grenciler
okulda daha glivenli hissedebilir; bu nedenle givenlik gérevlilerinin daha titiz
davranmasini 6nermektedirler. Ayrica, okul gtivenliklerine acil durumlar ve glivenlik
tehditlerine karsimiidahale edebilmesi adina egitimler verilmesi ve MYQ'da givenlik
sayisinin artirlmasi da beklenmektedir. Diger taraftan, Uclinci alt tema olan
yerleskedeki kopekler hakkinda ise 6grenciler, kampisteki kopeklerin fazla ve
bazen saldirgan olmalarindan dolayl sorun yasadiklarini belirterek 6grencilerin
yasam alanlarinin daha guvenli hale getirilmesini; ayrica tniversitenin ormanhk
alanlarindan yabani hayvan veya saldirgan kopeklerin kampise girme riski
bulundugundan gerekli nlemlerin alinmasini dnermektedir.

Konuyla ilgili 6grenci onerileri: 06: “Ben meslek yiiksek okulundayim, bazen
gtivenlik yerinde olmuyor; bu yiizden yerinde olmasi yeterli olacaktir” 014:
“Képekler (lizerine daha fazla diisiintilmeli ve 6grencilerin yasam alanlari daha
giivenli hale getirilmeli” 017: “Spor bilimlerinin yanindaki araba yolunun
glivensizligi, belediye aracinin merkezden glivenlik 6nlemi alinmadan (liniversite
icerisine girmesi."

3.7 Yeme icme Hizmetleri

Yeme icme hizmetleri temasli, “Yemekhane, kantin ve kafe vb. mekanlarin fiziki
ozellik ve sayilan” ve “Yemek, triin ve hizmetin kalitesi” olarak iki alt tema altinda
toplanmistir. Birinci alt tema olan yemekhane, kantin ve kafe vb. mekanlarin fiziki
dzellik ve sayilarina yonelik 6grenciler, BALBUCKS vb. kafelerin acilmasini ve diger
kafe sartlarinin biraz daha gelistirilmesini beklemektedir. Ayrica, tniversitemizde
kafe sayisinin artmasi, otomat makinelerinin konulmasi, Coffy tarzi kahve
icilebilecek mekanlar yerine daha cok yemek yiyebilecek firmalarin gelmesi
(cigkofte, doner yenilecek yerler) odrenci Onerileri arasinda yer almistir.
Ogrencilerin vakit gecirebilecedi alanlarin yapilmasi, her fakiiltenin kantininin
olmasi ve dgrencilerin oturabilecedi rahat mekanlar olusturulmasi (6rnedin, Spor
Bilimleri'ne kantin, kafe ve yemekhane yapilmasi); ayrica kafeteryalarin pazar
gunleri de acik olmasi, 6grencilerin beklentileri arasindadir. Merkez yerleske disinda
ise; Gonen kamplsl merkeze biraz uzak ve kampliste herhangi bir kafe yok, bu

10
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nedenle burada bir kafe acilmasi; ayrica Bandirma MYQ'da ise kredi karti ile alisveris
secenedinin olmasi 6grencilerin 6nerileri arasindadir. Diger taraftan, yemekhanede
hem israfin azaltilmasi hem de siranin azaltilmasi amaciyla yemekhane randevulu
sisteme gecilmesi, yemekhanedeki kullanilmayan turnikelerin kullanima acilarak
yemek kuyrugunda bekleyen 6grenci sayisinin azaltiimasi da 6nerilmektedir.

ikinci alt tema olan yemek, riin ve hizmetlerin kalitesine ydnelik égrenciler,
beslenme dostu kantinlerin olmasini, meyve, sebze ve glutensiz uriin satisini,
kantinde cesitliligin artinlmasini 6nermektedir. Kantin bahcesinde, yemekhane
ortaminda ve kullanilan kasik, catal gibi gereclerde ise temizlige 6zen gosterilmesi,
hamburger vb. diger fast-food triinlerinin de mentulere eklenmesi 6grenci énerileri
arasindadir. Fiyatlari uygun ve kaliteli olan firmalarla anlasiimasi, yemekhanede
yemeklerin yetmemesi durumunda yedek yemek veya biten yemedgin yerine kalori
olarak biten yemede yakin bir yemek konularak dengelenmesi de o6grenci
beklentileri arasinda yer almaktadir.

Konuyla ilgili 6grenci 6nerileri: 014: “Yemekhane porsiyonlari yemek icerigine gére
dedisiyor; stabilize edilmeli." 012: “Yemekler daha kaliteli ve sadlikli yapilabilir (az
yadh, az tuzlu vs.)." 037: “Balbucks gibi daha diisiik fiyatli olan bir isletmenin
liniversiteye aciimasi &grenciler acisindan cok daha iyi olacaktir. Kantinlerin
fiyatlari pahali diye duistintiyorum. Kantinin oturma alanlari yetersiz geliyor.
Yemekhanenin yemekleri bazen cok baharatl oluyor ve et yemekleri pismiyor.”

3.8 Sosyal Tesisler

Sosyal tesisler temasi, “Yeni sosyal tesisler” ve “Mevcut sosyal tesislerde
iyilestirme” olarak iki alt temada toplanmistir. Ogrencilerin Universitemizde
bulunmasini istedidi yeni sosyal tesisler arasinda dovis sporlari ringi, oyun alanlari,
tenis kortu, eglence merkezleri, 6grenciye yonelik sportif ve kiiltiirel etkinlik
alanlan, mizik salonu, kafe ve market (Balbucks gibi belediye kafeleri), hali saha,
biytk bir kitiphane, internet kafe, okculuk icin alan, acik alanda vakit
gecirilebilecekimkanlar ve tesisler; 6rnedin parklar, yesil alanlar, acik amfi, dinlenme
salonu gibi ortak bir yer; birbirinden ayri yerlerde bulunan basketbol ve voleybol
sahasi; 6grencilerin sesli bir sekilde calisarak 6drenci projeleri gelistirecedi odalar
veya siniflar; daha modern, genis, vakit gecirilebilecek bir kantin; kampls icerisinde
yemek yiyebilecedimiz farkli mekanlar; ana derslik ve spor fakiiltesi arasindaki
bosluk alana basketbol, voleybol, tenis ve futbol sahalari; miihendislik faktiltesiicin
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ek laboratuvar binasi; meslek yiiksekokullarinda 6grenci yasam merkezleri; kitap
kafe gibi ortak bir amacla 6drencileri bir araya getiren tesisler yer almaktadir.

ikinci alt tema olan mevcut sosyal tesislerde iyilestirme icin 8grenciler, var olan
tesislerden daha rahat ve fazla yararlanabilmesini, tesislerin ders disi kullaniminin
cogalmasini, oyun alanlari, spor alanlari ve acik alanlarda zaman gecirebilmek icin
iyilestirmeler yapilmasini; ayrica mevcut tesislerin sayilarinin artiriimasini, cesitlilik
yaratilmasini ve 6grencilerin kullanimina stiresiz acik olmasini talep etmektedir.
Ogrenciler ayrica, saglik bilimleri fakiiltesi 6niinde bir peyzaj calismasinin
yapilmasin, [iBF kantinindeki kirtasiye béliimiiniin biiyiitiilmesi veya her fakiiltenin
icine okul kirtasiyesi olmasini, kampustn isiklandirma ve kullanim saatlerinin
artinlmasini, kampds icinde oturma/bank alanlari yapilmasini, yasam merkezi
icerisindeki kitiphanenin havalandirma sistemlerinin iyilestirilmesini, 6grenci
yasam merkezindeki alanlarin doldurulmasini, bos odalarin 8grenci faaliyetlerine
yonelik doldurulmasini, spor salonu ve yiizme havuzunda ddrencilere daha fazla
zaman yaratilmasini, kiittiphanenin gelismesi ve bilgisayarlar eklenmesini de talep
etmektedir.

Ogrenciler, okulun cevre ve peyzaj diizenlemelerinin okul prestiji icin cok énemli
oldugunu belirterek, bu konuda daha titiz calisma yapilmasini; ayrica var olan
tesislerin temizligine de dikkat edilmesini talepleri arasina eklemislerdir.

015: “Ogrenci yasam merkezi pazar giinleri de acik olmal... Pazar giinii hayat olsun
kampiiste, 6zellikle sinav haftasinda.” 021: " Var olan tesislerden égrencilerin daha
rahat ve fazla yararlanabilmesi.” 030: “Birbirinden ayri yerlerde bulunan basketbol
ve voleybol sahasi.” 049: "Yiizme havuzunun égrencilere 6ncelik saglanmas..”

3.9 Universite Saglik Hizmetleri

Universite Saglk Hizmetleri temasi, “saglik hizmeti beklentileri” ve “mevcut saghk
hizmetlerinde iyilestirme” olarak iki alt temada toplanmistir. Birinci tema olan
dgrencilerin Universitemiz tarafindan verilmesini bekledigi saglik hizmetlerine
yonelik dgrenciler: Universitede birinci basamak saglik hizmetinin verilmesini,
anlasmali 6zel bir hastaneden &6drenciler icin belirli bir indirim saglanmasini,
rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesini, mevcut saglik ocadina ek bir tane daha
kurulmasini; ayrica dniversite hastanesinde randevularda oncelik olmasini, ikamet
adresi dedistirme zorunlulugu olmadan saglik hizmeti verilmesini, kampiiste acil
durumlaricin revir gibi bir saglik yeri kurulmasini, bir saglik topluluguyla 6grencilerin

12



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI OGRENCI IZLEME VE IYILESTIRME RAPORU

bilinclenmesi icin erken tani gibi bilgilendirmeler yapilmasini, sporculara saghk
raporu verilmesini, saghgi koruyacak hijyenik trtnlerin her bir okul mensubuna
ulastinimasini ve MYQ'larda saglik hizmetlerinin saglanmasini beklemektedir.

Konuyla ilgili ogrenci onerileri:
020: “Kamplisteki saglik ocadinda égrenci ve personel sirasi ayrilabilir, kan verme
glind Carsamba haricinde baska giinlere de yayilabilir; béylece kalabaligin éniine
gecilebilir.”

019: “Génen MYO sadlik ocadi kurulmasi ya da en azindan bir sadhk gérevlisi
bulunmas..”

023: "Erdek kampiisiinde saglik dolabinin olmas..”

Diger taraftan égrenciler, mevcut saglik hizmetlerinde iyilestirmeye yonelik; bahsi
gecen hizmetlerin yetersizligi acisindan sayi olarak artirilmasini ve alanlarinda daha
deneyimli ve uzman kisiler ile desteklenmesini, psikolojik danismanlik ve rehberlik
birimlerinin fakllte bazinda toplanti ve konferanslarinin olmasini, psikolojik
danismanlik hizmetlerinin aktif olmasini, MYQ'da revir olmasini ya da saghk ocadi
olmasini, Gonen kampustine saglik ocagr gibi kiictik bir yer olmasini, rehberlik
biriminden bircok 6grencinin bilgisinin olmamasindan dolay!r bu bilgilerin sinif
grubundan yapilmasini, ©6drencilere erisiminin sadece 6drenci istegiyle
gerceklesmemesi, buradaki gorevlilerin bizzat 6grencilere ulasmasini ve saglik
ocagindaki doktorlarin dahailgili davranmasini dnermektedir.

Konuyla ilgili ogrenci onerileri:
042: "Rehberlik biriminden bircok 6grencinin bilgisi yok. Bilgilendirmesi sinif
grubundan yapilabilir.”
045: “Ogrencilere erisiminin sadece 6grenci istediyle gerceklesmemesi, buradaki
gorevlilerin bizzat 6grencilere ulasmasi.”

3.10 Ulasim

Ogrencilerin kampiise ulasim konusundaki ©nerileri ‘Ulasim’ temasi altinda
sunulmustur. Buna goére ddrenciler; geziler icin arac saglanmasi, toplu tasima
sayisinin arttinlmasini (otoblis sayilari), 8drenciler icin ayri bir ulasim aginin
kurulmasini, otobtslerin daha az ara ile kalkmasini (15 dk), 6neriyor vs., 6zellikle
MYO kampislerine), tek otobls ile MYQ'lara ulasim saglanmasini, yurtlara yakin
yerlerden ring hizmeti verilmesini, kampus icindeki ring sayisinin ve sikliginin
arttinlmasini, 8grenci yurtlarina ulasimin kolaylastiriimasini, belediye ile gorisiltip
otobtis probleminin ¢oztlmesini, kdtl havanin etkili oldugu glnlerde yurtlardan
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ogrenci tasimacihdinin yapilmasini, dniversitenin ve hastanenin farklh duraklarda
bulunmasini ve yogunlugun azaltilmasini énermektedir. Ogrenciler konuyla ilgili
ayrica su dnerileri de getirmislerdir:

013: “16-16.30 araliginda hastane stajindan cikan égrenciler ve lise cikisi ile cok
kalabalik oldugundan, o saatlerde hastane duradindan ve liselerin 6niinden de binis
saglanarak ve sayilar artirarak (niversite duradgi énindeki kalabalik azaltilabilir.
Direkt olarak kamplise otoblis kaldinilabilir.”
042: “Ayyildiz gibi  yakin mesafelere tek  hat  konulmas.”
030: “600 Evler kiz yurdundan kamptisiimiize gelen 15 numarali otoblis seferlerinin
siklastiriimasi gerekmektedir. (600 Evler tarafindan kamplise direkt olarak ulasimi
saglayabilecek yeni bir hat acilmasi, bunun saatte 1 olmak yerine 15 dakikada bir
cikmasi, uzak mesafeden gelen &grencilerin ulasimini kolaylastiracak ve biitceleri
konusunda yarar saglayacaktir.)"
029: “Ogrencilerin teknik gezileri icin arac temin edilmesi."

3.11 Kampiis Mimarisi

Ogrenciler, kampisiin mimarisi ve cekiciliine yonelik iyilestirme 6nerilerinde
bulunmuslardir. Bu dneriler "Kamptis mimarisi” temasi altinda sunulmustur. Buna
gore 6grenciler; dodaicinde daha fazla yasam alaninin olmasini, binalarda daha canh
renklerin kullanilmasini, insaat alanlarinin etrafinin temizlenmesini ve insaatlarin
tamamlanmasini, etraftaki bos arazilere bank eklenmesini, otopark alaninin
dizenlenmesini, acik alanlarin gelistiriimesini, Universite icinde dev bir Tirk
bayraginin olmasini, toprakli ve tasli yollarin temizlenip kullanima acilmasini
onermektedir. Ayrica 6grenciler; saglik fakdltesiile yeni yapilan yurtlar arasinda bir
yiiriiyls yolunun yapilmasini, liBF fakiiltesindeki sinif, koridor, kantin ve tuvaletlerin
temizlenmesini, SBF insaatinin tamamlanmasini ve icine daha cok kafe acilmasini,
acik laboratuvar sayisinin arttirlmasini, Génen MYQ'da 6grenciler icin faaliyet alani
yapiimasini da beklemektedir.

Konuyla ilgili ogrenci onerileri:
034: “Asla bir kampiis gibi degil. Asla bir kamptis havasi yok. Ana bina cok eski ve
materyaller eksik. Sosyal alanlar arttinilabilir.”

035: “Kampiisteki ‘insaat’ havasinin ortadan kaldirilmasi icin kampiise daha cok
biitce ayrilmasi gerektigini disdintyorum.”
036: “Estetik ve diizgiin durmasi sebebiyle boyasi eskimis olan binalarin
yenilenmesi gerekmektedir.”
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018: “Miihendislik fakiiltesine cok fazla giines geliyor ve égrenciler ders aralarinda
zorluk  yasamakta. Bu nedenle (sti  kapali  alanlar  yapilabilir”
040: "Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, diger fakiiltelere gére eski ve
siniflari soguk. Tuvaletler kéti durumda, kantin kati tuvalet konusunda diizenleme
yapilabilir.”

3.12. Yurt ve Konaklama imkanlan

Ogrencilerin tiniversitemizin yurt ve konaklama imkanlarinin iyilestirme 6nerileri,
"yurt ve konaklama imkanlar” temasinda toplanmistir. Ogrenciler; yurt odalarindaki
kisi sayilarinin azaltilmasini, daha konforlu bir konaklama ve ders ¢alisma ortaminin
saglanmasini, yurt sayisinin artirlmasini ve apart veya belediyenin konaklama
yerlerinin o6drencilere aciimasini, ayrica fiyat konusunda 6grencilere yardimci
olunmasini 6nermektedir. Ayrica 6drenciler; yurtlarin tniversiteye veya merkeze
yakin olmasini, tniversitenin kendine ait bir yurda sahip olmasini, yurtlarda yemek
ve temizlie 6zen gosterilmesini, yurt yemekhane kapasitesinin artinimasini,
asansorlerin bakima alinmasini, gorevlilerin 6grencilere daha iyi davranmasini ve
yurtlardaki internet sikintisinin ¢éziilmesini de dnermektedir. Konuyla ilgili diger
dgrenci onerileri:

023: “Erdek kampiisiinde okuyan édrencilere yurt imkénlarinin da saglanmasi.”
030: “Oda icerisindeki kisi sayilarinin azaltilarak daha konforlu bir konaklama
ortaminin saglanmas..”

3.13. Ozel Calisma Alanlarinin lyilestirilmesi

Ozel calisma alanlarinin (okuma salonlari, ders calisma alanlari vb.) iyilestirilmesi
temasi, “Kitiphane” ve “Okuma/calisma alanlari” alt temalari olmak tizere iki grupta
toplanmistir. Kitliphane alt temasinda odrenciler; kitliphanenin kapasitesinin
(kitap icerikleri ve sayisinin) arttiriimasini, oturma alaninin daha fazla olmasini ve
turuncu alanlarin kitiiphanede acik olmasini (6zellikle vize ve final zamanlarinda
acik olup bilgisayarlarin kullanilmasini), okula bir kitliphane binasinin insa
edilmesini 6nermektedir. Ayrica o6drenciler, kitiphaneye lise 6grencilerinin
alinmamasini da beklemektedir. Okuma/calisma alanlari alt temasinda ise
dgrenciler; bu alanlarin daha btiylk olmasini, 6grenci kapasitesinin arttirilmasini,
dinlenme alanlarinin daha cok olmasini, ders calisma alanlarinda yeme icmenin
serbest hale getirilmesini talep etmektedirler. Ogrenciler, sesli calisma alanlari
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(6grenci projeleri icin cahsma yapilmasina olanak sadlanacak bir alan) da
onermektedir. Konuylailgili diger 6grenci gorusleri:

012: “Her fakiiltede calisma alanlari veya kiitiiphane olusturulabilir; daha fazla
masa sandalye calisma ortami saglanabilir.”
08: "Génen MYO'da kiiciik bir kiitiiphane oldudu icin kapasitesi belirli, maalesef ve
her &dgrenci benzer zamanlarda giremiyor. Biraz daha bliyditip bilgisayar
kullanimina daha uygun bir hale getirilebilir.”
017 ve O21: “Spor bilimleri fakiiltesinde bulunan calisma odalarinin gelistirilmesi,
teknolojik aletler bulunmasi, sporla ilgili daha fazla kaynak kitap bulundurulmas..”
042:"Sadlik bilimlerinde ders calisma ve okuma alanlari yapilabilir.”

3.14. Ogrenci Arastirmalarinin Desteklenmesi

Ogrenciler, “Arastirmalarinin desteklenmesi” temasi icin maddi ve ulasim destekleri
yaninda mentorluk danismanlik hizmeti (okul icinde béliimden ya da disaridan) de
talep etmektedir. Ozellikle TUBITAK destedi alan bazi dgrencilerin yaptiklari
calismalarda, TUBITAK'In verdigi destedin yetersiz kalmasi halinde destek
verilmesini beklemektedir. Teknofest ve TUBITAK gibi yarismalarda, égretim
gorevlilerinin onayindan gecen projelere maddi ve malzeme destedi saglanmasi,
ogrencilerin yarismalara ve teknik gezilere gitmesinin desteklenmesi de 6grenci
onerileri arasinda yer almaktadir. Konuyla ilgili 6grenci dnerileri:

030: “Istede badh staj programlarinin katiliminda (iniversitemizin sigorta yaparak
ddgrenciye destekte bulunmas..”
044: "Ogrencilerin tesvik edilmesi ve danismanlarin yeterli ilgiyi géstermesi
gerektigini disiindyoruz.”

3.15. Kariyer Planlama

Kariyer planlama temasi, “Kariyer merkezi” ve “Kariyer planlama faaliyetleri” olarak
iki alt tema altinda toplanmaktadir. Kariyer merkezi alt temasinda égrenciler, kariyer
firsatlari ile ilgili detayl bilgilendirme yapilmasini, kariyer yonetimi hakkinda bircok
kurumun ya da toplulugun bu konular hakkinda konferanslar diizenlemesini ve
kariyer merkezinin dizenli toplantilar yapmasini énermektedir. Boliim bazinda
kariyer gelisimi seminerlerinin diizenlenmesi, alaninda uzman calisanlarin veya
akademik personellerin okula gelip bu alanda konferans etkinliklerini yapmasi da
ogrenci Onerileri arasindadir. Birinci siniftan itibaren her sinifa bir kariyer
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danismaninin atanmasi ve bu kariyer danismaninin zaman zaman 6grencilerle
toplanti yapmasi da 6dgrenci beklentilerindendir. Ayrica kariyer merkezi nedir
Uzerine calismalarin yapilmasi, is alanlan ile 6drenci bulusmasi saglanarak
dniversite-sanayi is birlidi imkanlarinin arttinlmasi, mezun takip sisteminin
gelistiriimesi ve biitiin bu imkdanlardan MYO yerleskelerinin de faydalanmasinin
saglanmasi 6grencilerin kariyer merkezi hakkindaki énerileri arasindadir. Konuyla
ilgili bir 6grenci su goriisii ifade etmistir: 034: “Béliimler ile alakali konusmacilar
gelebilir ve bu konuda etkinlikler sergilenebilir.”

Kariyer planlama faaliyetleri (is hayatini tanitici faaliyetler) alt temasinda ise
dgrenciler; is sahasinda bulunan kisilerin tanitilmasini, daha fazla is gezisinin
dizenlenmesini, 6zellikle son siniflar ile mezunlarin goristirdlip sektdrden
insanlarin oldugu bulusmalarin yapiimasini 6nermektedir. Diger taraftan, sadece is
hayatini tanitici faaliyetler yerine kurumsal hayata hazirlayici faaliyetlerin de
yapiimasi ve bunlarin gelecede yonelik bilgilendirici faaliyetler olmalari égrenci
beklentileri arasindadir. Bitin birinci siniflara oryantasyon edgitimi verilirken is
hayati ve mezuniyet slirecine kadar neler yapilmasi gerektiginin bilgisi verilmesi,
MYO'lar icin daha fazla seminer dlizenlenmesi ve ayrica konferans salonlarinin hafta
sonu da kullanima ac¢ik olmasi 8grenci énerileri arasinda yer almaktadir. Konuyla ilgili
ogrenci gorusleri:

048: “Firmalarla anlasmalar yapilarak &grenci  alimlari  desteklenebilir."
01:"Génen MYOQ'ya gelecek konuklarin gerekli alanlarda bilgili ve ilgili kisiler olmasi,
turizm stajlarinin yazin olmasi (bélim icin yazin staj yapmak daha verimli olacaktir).”

4.SONUC

Elde edilen sonuclar, 6lcme ve dederlendirme, 6grenme-dgretme sirecleri, 6grenci
kulpleri, sosyal, kiltlirel ve sportif etkinlikler, glivenlik, sosyal tesisler, saglk
hizmetleri, ulasim, kampls mimarisi, yurt ve konaklama imkanlar, 6grenci
arastirmalarinin desteklenmesi ve kariyer planlama hususlarinda iyilestirmeler
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
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