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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulmus olan tniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi1 amaciyla yapilan bu anketler, akademik

dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlari,

https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi tizerinden paydaslarla paylasiilmaktadir. 2025

yil1 birinci ddonem memnuniyet anketleri Google Forms iizerinden uygulanmistir.
BOLUM 2
YONTEM

23 Mayis- 4 Haziran 2025 tarihleri arasinda, Google Forms kullanilarak, idari personele

yonelik 4 boliim ve 39 sorudan olusan idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.
2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, BANU’de gérev yapan toplam 377 idari personel olusturmaktadr.
Calismada ornekleme yontemi kullanilmamis, evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak anketi 54 idari personel yanitlamistir. Bu nedenle bulgular,
yalnizca yanitlayan katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Katilimcilara ait demografik

bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n (%)
Belirtmek istemiyorum 2(3,7)
Erkek 36 (66,7)
Kadin 16 (29,6)

Katilimcilarin biiytik cogunlugu erkektir (%66,7), kadinlarin orani ise %29,6’d1r. Cinsiyet
belirtmek istemeyenlerin orani oldukga diistiktiir (%3,7). Bu dagilim, arastirmaya katilan

idari personel icerisinde erkeklerin sayica daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.1.2. Yas Grubu Dagilimi

Yas n (%)
25-34 arasi 12 (22,2)
25'ten kiiglik 1(1,9)
35-44 arasi 21(38,9)
45-54 arasi 16 (29,6)
55 ve lsti 4(7,4)
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Katilimcilarin en yogun bulundugu yas aralig1 35-44 yas grubudur (%38,9), bunu 45-54
yas grubu (%29,6) izlemektedir. Geng¢ personel orani gérece daha disiiktiir; 25 yas alti
yalnizca %1,9’dur. Bu tablo, idari personelin agirlikli olarak orta yas grubunda ve

tecriibeli calisanlardan olustugunu gostermektedir.

Tablo 2.1.3. Gorev Grup Tirt Dagilimi

Gorev Grup Tiiri n (%)
Belirtmek istemiyorum 1(1,9)
idari Hizmetleri 38 (70,4)
Teknik Hizmetler 1(1,9)
Yardimci Hizmetler 6(11,1)
Yonetim Hizmetleri 8(14,8)

Katilimcilarin buiyiik ¢ogunlugu idari hizmetlerde gorev yapmaktadir (%70,4). Yonetim
hizmetlerinde bulunanlarin oranmi %14,8, yardimci hizmetlerde calisanlarin orani
%11,1’dir. Teknik hizmetlerde ¢alisan katilimci orani ise oldukg¢a diisiiktiir (%1,9). Bu
durum, ankete katilan kitlenin ¢ogunlukla idari siireclerde gorev alan personelden

olustugunu ortaya koymaktadir.
2.2 Veri Toplama Araci

Idari personele uygulanan “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari Personel
Memnuniyet Anket Formu”, Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi (7 soru), Yonetim-
Organizasyon (12 soru), Orgiit Yapis1 (10 soru) ve Genel Memnuniyet Diizeyi (10 soru)

olmak tlizere 4 boliimden ve toplamda 39 sorudan olusmaktadir.
2.3 Veri analizi

Ankete katilmay1 onaylayan personellerin verdikleri yanitlar tizerinden hesaplamalar
yapilmistir. Tutarli bulgular elde etmek amaciyla, her bir birimde anketi yanitlayan
personel sayis1 n=10 ve lizerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik
(n) ile ytizde (%) degerleri verilmistir. Anketin 4 alt boltimtne ve anketin tiimiine ait i¢sel
tutarliligl gosteren Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,91; 0,94 0,94; 0,96 ve 0,98

olarak hesaplanmistir.
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BOLUM 3
BULGULAR
3.1 BANU idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Idari personelden elde edilen veriler dogrultusunda, fiziki, teknik ve sosyo-kiiltiirel
altyapiya iliskin memnuniyet dizeyleri degerlendirilmistir. Bulgulara gore, idari
personelin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde “Universitenin iletisim
imkanlarini (internet agi, e-mail, telefon, faks vb.) yeterli buluyorum.” olmustur (Ortalama
= 4,06). Bu sonug, uiniversitemizin idari personeline sundugu iletisim altyapisinin genel
olarak yeterli bulundugunu géstermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin
“Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaglarimi karsilamaktadir.”
ifadesinde oldugu belirlenmistir (Ortalama = 2,43). Bu bulgu, yemek ve Kkafeterya
hizmetlerinin iyilestirilmesi yoniinde idari personelden gelen bir beklenti oldugunu
ortaya koymaktadir. Ilgili alt boyuta yénelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.1'de

sunulmaktadir.

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Isi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve | 3,56 8 3 12 13 18
materyale sahibim. (148) | (56) | (222) | (241) | (333)

2. | Universitenin iletisim imkanlarim (internet ag, | 4.06 A 2 6 17 25
e-mail, telefon, faks...) yeterli buluyorum. (74) | GB7) | (A11) | (315) | (463)

3. | Calistigtm ortamin fiziksel (is1, 1si1k, bina | 3,24 13 6 6 13 16
tasarimi...) sartlarimi yeterli buluyorum. (241) | 11 | AL1) | (241) | (296)

4. | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro | 344 6 7 13 13 15

malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. O ) R ) s S| )

5. | Universitenin sundugu yemek ve Kkafeterya | 243 | 16 11 16 10 1
hizmetleri ihtiyaclarimi karsilamaktadir. (29,6) | (204) | (29,6) | (185) | (19)

6. | Universitenin sundugu dinlenme ve spor tesisleri | 2,52 | 17 9 15 9 4
ile Kkiltiir ve sanat hizmetleri ihtiya¢larimi G ke | (2 ) | ()
karsilamaktadir.

7. | Universitenin temizlik ve giivenlik hizmetlerini | 337 | 10 3 11 17 13

yeterli buluyorum. (185) | (56) | (20,4) | (3L5) | (241)

*1n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)
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idari personelin Yonetim-Organizasyon alt boyutuna verdikleri yanitlar incelendiginde,
yOnetsel iletisim ve organizasyonel yapiya iliskin memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Katilimcilarin en yliksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
“Yoneticilerime kolayca ulasabilme” olmustur (Ortalama = 3,98). Bu bulguy,
liniversitemizde yoOneticilere erisim imkanlarinin idari personel tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ote yandan, en diisiik memnuniyet diizeyinin
“Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir
(Ortalama = 2,37). Sonuglar, terfi siire¢lerinin ¢alisanlar nezdinde tam olarak seffaf ve adil
bir sekilde isledigine dair alginin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Idari personelin mesleki gelisim ¢abalarinin terfi siirecleriyle daha net iliskilendirilmesi,
calisan motivasyonunu olumlu yonde destekleyebilir. Bu dogrultuda, terfi sistemlerinin
daha acgik ve anlasilir o6lciitlerle tanimlanmasi ve siirecin katilimci mekanizmalarla
desteklenmesi faydali olacaktir. Ilgili alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.1.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.1 2. Yonetim- Organizasyona Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve 3,56 6 4 12 18 14
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde (111) | (74) | (22,2) | (33,3) | (259)
sunmaktadir.
2.| Yoneticilerime kolayca ulasabilmekteyim. 3,98 4 3 6 18 23
(74) | (56) | (11,1) | (33,3) | (42,6)
3.| Yoneticilerim bilgi ve deneyimlerini benimle 3,52 11 3 4 19 17
paylasmaktadir. (204) | (56) | (74) | (352) | (315)
4.| Calistigim birimde is ve gorev tanimlari agik olarak | 3,82 4 6 8 14 22
yazilmistir. (74) | (11,1) | (148) | (259) | (40,7)
5.| Calistigim birimde alinan kararlar seffaf ve hesap 3,61 | 7(13) 5 8 16 18
vermeye aciktir. (93) | (148) | (29,6) | (33.3)
6. | Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir. 2,44 22 8 9 8 7 (13)
(40,7) | (14,8) | (16,7) | (14,8)
7.| idari personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur. | 2,94 11 9 14 12 8
(204) | (167) | (259) | (22,2) | (14,8)
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8.| Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir. 2,67 16 10 11 10 7 (13)
(29,6) | (185) | (20,4) | (18,5)
9.| Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 2,37 25 3 12 9 5
463) | (56) | (222) | 16,7 | (9.3)
10.| idari personele kendini gelistirme/hizmet ici 2,87 16 1 16 16 5
egitimleri yeterli diizeydedir. (29.6) | (19) | (29,6) | (29.6) | (9.3)
11.| Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye 3,56 8 3 11 15 17
kolayca ve zamaninda ulasabiliyorum. (14,8) | (56) | (204) | (27,8) | (31,5)
12.| Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken 3,17 13 5 9 14 13
herkesin katilimi saglanmaktadir. (241) | (93) | (16,7) | (259) | (241)

*n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)
Idari personelin Orgiit Kiiltiirii boyutuna yonelik algilar1 incelendiginde, iiniversiteye
aidiyet ve kurum igi iliskilerle ilgili degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar
arasinda en yliksek memnuniyet diizeyi, “Calistigim birimde is stiregleri ve is tanimlari
yazili olarak tanimlanmistir.” ifadesinde gozlemlenmistir (Ortalama = 3,78). Bu bulgu,
idari personelin gorev ve sorumluluklarinin agik sekilde tanimlanmis olmasi sayesinde is
sureclerinde belirsizlik yasamadigini ve birim igi isleyisin yapilandirilmis bir diizende
strdirildigini distindiigliinii ortaya koymaktadir. Taniml is silirecleri hem bireysel
performans hem de kurumsal verimlilik acisindan olumlu bir etki yaratmakta, personelin
kendini giivende ve yénlendirilmis hissetmesini saglamaktadir. Ote yandan, en diisiik
memnuniyet diizeyinin “Calisanlar arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir.”
ifadesinde oldugu belirlenmistir (Ortalama = 2,51). Bu sonug, kurum ici iliskilerde aidiyet,
gliven ve samimiyet duygusunun yeterince gelismedigini gostermekte; ekip ruhunun
guclendirilmesine yonelik sosyal ve kiiltiirel etkilesim alanlarinin artirilmasi gerektigine

isaret etmektedir. Ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde calismaktan | 346 10 1 9 22 12
gurur duyuyorum. (18,5) | (1,9) | (16,7) | (40,7) | (22,2)
2. | Universitede calisan personel arasinda isbirligi ve | 2.89 14 5 14 15 6
yardimlasmay1 yeterli buluyorum. ) B8] | A ) (@6 || EEL
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3. | Calisanlar arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir. | 2,52 22 4 13 8 7(13)
(40,7) | (7.4) | (24,1) | (14,8)
4. | Birimde c¢alisan personel yeniliklere ve degisime | 3,13 12 4 15 11 12
a(,‘lktlI‘. (22,2) | (7,4) | (27,8) | (20,4) | (22,2)
5. | Yoneticilerim c¢alisan personele esit ve tarafsiz | 3,17 16 1 9 14 14
davranmaktadir. (29.6) | (19) | (A167) | (259) | (259)
6. | Beni ilgilendiren, isimle ilgili her konuda | 333 10 5 10 15 14
bilgilendiriliyorum. (185) [ (93) | (18,5) | (27.8) | (25,9)
7. | Calistigim birimde is siiregleri ve is tanimlari yazili | 3,78 7 1 8 19 19
olarak tanimlanmustir. 13) | (19) | (148) | (352) | (352)
8. [ Su anda bulundugum pozisyonda  kendimi | 3,02 14 8 7 13 12
gelistirebiliyorum. (259) | (148) | (13) | (241) | (222)
9. | Birimde isin yapilisina iliskin diistincelerimizi rahat ve | 3,74 8 4 3 18 21
serbest bir sekilde ifade edebiliriz. (148) | (74) | (56) | (333) | (389)
10. | Bagka kurumlardan aramiza yeni personel katildiginda | 2,91 16 5 11 12 10

bu tiniversitenin kendine 6zgiin ¢alisma sistemi ve iyi e B | S]] || )

arkadaslik iliskileri var izlenimini gozlemledim.
*1n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)

Idari personelin Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutuna verdikleri yanitlar, calistiklar
birim ve tiniversite genelindeki hizmetlere iliskin algilarini yansitmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, en yiliksek memnuniyet diizeyi “Calistifim birimin mensubu olmaktan
memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde gozlemlenmistir (Ortalama = 3,87). Bu bulgu,
calisanlarin bagl olduklar: birimlere yonelik aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin ytiksek
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Universite
tarafindan idari personele yonelik gerceklestirilen kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde oldugu belirlenmistir (Ortalama
= 2,80). Bu sonug, hizmet i¢i egitim ve kisisel gelisim firsatlarinin ¢alisan beklentilerini
tam olarak karsilamadigina ve bu alanda iyilestirmeye ihtiya¢c duyulduguna isaret
etmektedir. Ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.4’te

sunulmaktadir.

Tablo 3.1.4. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu olmaktan 341 12 3 6 17 16
memnuniyet duymaktayim. (222) | (56) | (1L1) | (315) | (296)

10
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2. | Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet 3,87 5 6 5 13 25
duymaktayim. 93) | (A1L1) | (93) | (241) | (463)

3. | Universite iist yénetiminin faaliyetlerinden memnuniyet 324 | 13 4 7(13) 17 13
duymaktayim. (241) | (74 (31,5) | (241)

4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden memnuniyet 3,69 9 3 4 18 20
duymaktayim. (16,7) | (5.6) (7,4) (33,3) 37)

5. | Akademik yonetimin (Dekan, Miidur vb.) faaliyetlerinden | 3,57 | 10 3 6 16 19
memnuniyet duymaktayim. (185) | (56) | (1L1) | (29,6) | (352)

6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetlerde | 3,02 | 15 5 8 16 10
adil davranmasindan memnuniyet duymaktayim. v | B ) Bas) | 28E) | [EES)

7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gergeklestirdigi 294 15 6 9 15 9
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet (27.8) | AL1) | (167) | (27.8) | (167)
duymaktayim.

8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gerceklestirdigi 309 | 12 7 8 18 9
faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet ) | (@) )| e8| (a7
duymaktayim.

9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 306 | 14 5 8 18 9
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan memnuniyet (259) | (93) | (148) | (33.3) | (167)
duymaktayim.

10. | Universite tarafindan idari personele yonelik 2,80 | 18 5 9 14 8

gerceklestirilen kendini gelistirme /hizmet ici egitim e B ) @a | Zez) | B

faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.
*n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)

BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1.1'de, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari personelinin 2021 yilindan 2025
yilinin ilk yarisina kadar olan donemde farkli alanlardaki memnuniyet diizeylerinin
karsilastirilmasi sunulmaktadir. 2025 yili sonuglarina gore c¢alistigl birimin mensubu
olmaktan duyulan memnuniyetin en st diizeye ¢iktig1 tespit edilmistir. Ancak yonetim
strecglerinde adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi alanlarda 2024 yilinda gézlemlenen
memnuniyet diisiisi, kurum i¢i yonetisim mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. 2025 yili itibariyla bu alanlarda kotiilesme séz konusudur.
Dolayisiyla istikrarl bir gelisim i¢in diizenli geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi
ve yonetim uygulamalarinin daha katihmci bir yapiya kavusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Ote yandan, hizmet ici egitim ve Kkisisel gelisim faaliyetlerine yonelik
memnuniyet diizeyinin diger alanlara kiyasla daha diisiik seyretmesi, idari personelin
mesleki gelisim ihtiyaclarinin yeterince Kkarsilanamadigini gostermektedir. Bu
dogrultuda, idari personelin niteliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin
artirllmasi, igeriklerinin daha kapsayici hale getirilmesi ve bu programlara erisimin
kolaylastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Sonug olarak, idari personelin memnuniyet

diizeylerini artirmak i¢in yonetsel siireclerin iyilestirilmesi, mesleki gelisim olanaklarinin
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glclendirilmesi ve kurumsal aidiyet duygusunu destekleyen uygulamalarin
yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda atilacak adimlar hem kurum ici
verimliligi artiracak hem de tiniversitenin kurumsal stirdiriilebilirlik hedeflerine 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Tablo 4.1.1. Yillara gore Idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih
idari Personel Aralik Aralik Aralik Aralik Haziran
Memnuniyet Dénemi Doénemi Dénemi Doénemi Doénemi
Diizeyleri Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=108%) (n=102%) (n=127%) (n=129%) (n=54%)

Universite Mensubu %77 %79 %76 %76 %68
Olmaktan Duyulan
Memnuniyet

Calisilan Birime %381 %84 %380 %383 %77
Duyulan
Memnuniyet

Universite Ust %70 %74 %69 %70 %65
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet

Calisilan Birim %78 %84 %76 %380 %74
Faaliyetlerine
Duyulan
Memnuniyet

Universite %77 %79 %72 %77 %71
Akademik
Yonetiminin
Faaliyetlerinden
Duyulan
Memnuniyet

Yonetimin Aldig %71 %74 %66 %67 %60
Kararlarda Adil
Olusuna Duyulan
Memnuniyet

Yonetimin %73 %74 %65 %68 %59
Seffafligina Duyulan
Memnuniyet

Yonetimin Hesap %74 %75 %67 %69 %62
Verilebilirligine
Duyulan
Memnuniyet
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Yonetimin Aldig %74 %76 %068 %70 %061
Kararlarda
Sorumluluga
Duyulan
Memnuniyet

idari Personele - %70 %65 %65 %56
Yonelik
Gergeklestirilen
Kendini

Gelistirme /Hizmet
Ici Egitim
Faaliyetlerinden

Memnuniyet
*n, ankete katilan idari personel sayisidir.

BOLUM 5
SONUC

Anket sonuglari, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari personelinin genel
memnuniyet dlzeyinin kabul edilebilir ve baz1 alanlarda ylksek oldugunu
gostermektedir. Ozellikle “calisilan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet” ve
“Calisilan Birim Faaliyetlerine Duyulan Memnuniyet” gibi konularda memnuniyet
oranlarinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, yemek ve kafeterya hizmetleri,
hizmet ici egitim olanaklar: ve terfilerde mesleki yeterliligin 6nemi gibi baz1 alanlarda
memnuniyet diizeylerinin gorece dusiik oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, 6zellikle
kaynak dagilimi, personel planlamasi ve profesyonel gelisim firsatlar1 konularinda
iyilestirme yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu cercevede; belirlenen
gelisime acik alanlara yonelik ¢calismalarin stirdiiriilmesi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
icerik ve erisim acisindan zenginlestirilmesi, fiziki ve sosyal imkanlara iliskin
iyilestirmelerin degerlendirilmesi, genel memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica, memnuniyet diizeylerinin izlenebilmesi amaciyla anket
uygulamalarinin stirdiiriilebilir ve diizenli sekilde devam ettirilmesi; alinan énlemlerin
etkililiginin 6lciilmesi ve stirekli iyilestirme stireglerine veri saglamasi acgisindan buyiik

onem tasimaktadir.
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