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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI SONUCLARINA GORE
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI’NiN INCELENMESI

Temel amaci, Tlrkiye'deki tniversite 6grencilerinin, Gniversitelerinden tatmin olma
diizeylerini belirlemek ve bu kapsamda Universiteleri 6grencilerin tatminkarhk
diizeylerine gore siralamak olan Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasinin
[TUMA] 2023 sonuclarina gére Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin 2016-2023
yillari arasindaki siralama puanlari; Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Kalite
Koordinatorligl tarafindan, Universitenin  dis go6zlemci dederlendirmesi
kapsaminda incelenmis ve 2023 yili sonuclarina ait detayl bilgi TUMA arastirmacisi
ve kurucusu olan Prof. Dr. Engin Karadagd'dan istenmistir.

TUMA arastirmalarinda veriler “Ogrenci Memnuniyeti Olcedi” ile toplanmaktadir.
Ogrenci Memnuniyet Olcedi 10'lu Likert seklinde 60 maddeden olusmaktadir. Olcegi
olusturan alti boyut bulunmaktadir: (a) Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi, (b)
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu, (c) Akademik Destek ve ilgi, (d) Kurumun
Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet, (e) Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin
Zenginligi ve (f) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi. Bu boyutlar ve anket maddeleri
uzaktan egitim slirecinde glincellenmis ve 2021 raporu uzaktan editime gore
yayinlanmistir. TUMA-2023'de 126 devlet ve 74 vakif olmak lizere 200 (iniversitede
6grenim goren 47.761 6grenciden kullanilabilir veri toplamistir. TUMA raporlarinda
Universitelerin siralamasi, puani, genel ve altialana ait olmak tizere 6 puan araliginda
siniflandinimasi yer almaktadir. Puan aralklarina ait dlizeyler A+, A, B, C, D ve FF
olarak adlandiriimistir (TUMA, 2023).

Tablo 1'de Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU), TUMA 2016-2023 Yillari Arasi
Bandirma Onyedi Universitesi Memnuniyet Siralamasi yer almaktadir. Ayni tabloda
2021 vyili dederleri de verilmistir. Burada uzaktan edgitim slrecinde
dederlendirmenin yapildigi dikkate ahinmahdir. Uzaktan editim sireci (2021 yih)
disinda Tablo 1 incelendiginde, 6grencilerin “genel memnuniyeti“nin 81. siradan 28.
siraya yiikseldigi, harf notunun ise FFden Cye ciktigi gorilmistiir. “Ogrenim
Deneyimin Tatminkarligl” boyutunda BANU 85. siradan 37. siraya yiikseldigi harf
notununise FF' den Cye ciktigi tespit edilmistir. “Yerleske ve Yasamin Doyuruculugu”
alt boyutu, BANU' niin tiim yillarda en diisiik puanlara sahip oldugu boyuttur. 2016
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yiinda 91. sirada iken 2016-2023 vyillari arasinda cok fazla degiskenlik
gostermemekle birlikte 2023 yilinda 93. siraya gerilemistir. Harf notu ise FF olarak
sabit kalmaktadir. “Akademik Destek ve ilgi” boyutunda ciddi bir artis gostererek
2016 yilda 69. sirada D diizeyinde iken 2023 yilinda 7. sira A dlizeyine yikselmistir.
“Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” boyutu 2016 yilinda 53. sira C
diizeyinde iken, 2023 yilinda 15. sira B diizeyine yiikselmistir. “Orenme imkan ve
Kaynaklarin Zenginligi” 2016 yilinda 74. sira FF puan dizeyinde iken, 2023 yilinda
46. sira Cpuan dizeyine yukselmistir. Son olarak “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”
2016 yihinda 80. sira FF dizeyinde iken, 2023 yilinda 19. sira B dlzeyine

yukselmistir.
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BANUniin TUMA anket maddelerinden 2023 yilinda aldigi ortalama puanlar
incelenmistir.

Yedi puanin altinda olan maddeler memnuniyetin disik oldugu hususlar olarak
yorumlanmistir.

“Ogrenim Deneyimin Tatminkarhd” boyutunda égrencilerin; ders iceriklerini ve
dederlendirme kriterlerinin dnceden aciklanmasi, ddevlerine ve sinav kadgitlarina
detayli geri bildirim verilmesi ile derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve tekniklerin kullaniimasi maddelerinde memnuniyetsiz olduklari tespit
edilmistir. Endlstk puanlarin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” alt boyutunda
bulunan sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinlikler, yemek hizmetlerinin kalitesi, sosyal
tesislerin fiziksel kosullan, saglk hizmetlerinin yeterliligi, sosyal ve kdltirel
etkinliklerden zamaninda haberdar edilme, kampistn mimarisi ve cekiciligi, yurt ve
konaklama imkanlari ve hizmet kalitesi maddelerinden alndigr gordlmustdr.
“Ogrenme imkan ve Kaynaklarin Zenginligi” boyutunda &grenciler, Ozel calisma
alanlarinin  yeterliligi ve arastirmalarina saglanan desteklerden memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Son olarak “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegdi”
boyutunda altinda bulunan kariyer merkezinin islevi ve is hayatini tanitici
faaliyetlerin yeterliligi anket maddelerinde BANU' ye yedi puanin altinda
dederlendirmislerdir.

Sonuc

TUMA dis degerlendirici raporuna gore Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi genel
memnuniyeti 2016 yilindan 2023 yilina kadar artis gostermektedir. “Yerleske ve
Yasaminin Doyuruculugu” alt boyutu disindaki boyutlarda ilerleme kaydetmektedir.
ilerlemenin en yiiksek oldugu boyut ise “Akademik Destek ve ilgi“dir. TUMA raporlari
Universitemizin yerleske diizeni, sosyal, kiilttirel ve sportif faaliyetler, yemekhane
hizmetleri ve saglik hizmetleri alaninda iyilestirmelere ihtiyac duydudunu
gostermektedir.

Kaynaklar
Karadag, E. & Yticel, C. (2023). Ttirkiye liniversite memnuniyet arastirmasi 2023.
Uniar Yayinlari. https://www.uniar.net/tuma
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